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1 Dit beleid is nieuw en zal 1-6-2010 geëvalueerd worden om te  bezien of hierdoor geen besluitvorming ontstaat 
die indruist tegen het beleid van Woonbron 
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Bijlage A: artikel 3 uit de wet overleg huurders verhuurder (2009) 
 
Artikel 3  

1. De verhuurder informeert de huurder, de betrokken bewonerscommissie en de betrokken 
huurdersorganisatie op verzoek zo spoedig mogelijk schriftelijk over zijn beleid en beheer, dat 
rechtstreeks te maken heeft met de betrokken woongelegenheden of wooncomplexen en de 
woonomgeving daarvan, dat rechtstreeks van invloed is op de woon-en leefsituatie van de 
betrokken huurders, alsmede dat voor hen van wezenlijk belang kan zijn.  

2. Dit recht op informatie omvat in elk geval informatie over de volgende onderwerpen:  

a. het in stand houden van en het treffen van voorzieningen aan woongelegenheden en de 
direct daaraan grenzende omgeving;  

b. het slopen, renoveren, verwerven, vervreemden en bezwaren van woongelegenheden;  
c. het toewijzings- en verhuurbeleid;  
d. de door de verhuurder in het algemeen te hanteren voorwaarden van de overeenkomst van 

huur en verhuur;  
e. het beleid inzake de huurprijzen;  
f. de samenstelling, het kwaliteitsniveau en de prijs van het door de verhuurder aan te bieden 

pakket van diensten die rechtstreeks verband houden met de bewoning, het betrekken van 
een woongelegenheid en het huisvesten van personen.  

g. een voorstel tot een fusie als bedoeld in de artikelen 312 en 313 van Boek 2 van het 
Burgerlijk Wetboek;  

h. het beleid inzake de leefbaarheid in de buurten en wijken waar de betrokken 
woongelegenheden of wooncomplexen zijn gelegen, alsmede inzake herstructurering van 
die buurten of wijken;  

i. het beleid inzake het bijdragen aan het tot stand brengen van huisvesting voor ouderen, 
gehandicapten en personen die zorg of begeleiding behoeven;  

j. overeenkomsten met betrekking tot servicekosten als bedoeld in artikel 237, derde lid, van 
Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek en overeenkomsten met betrekking tot het beheer van 
het verhuurde;  

k. de uitspraken van de klachtencommissie van de verhuurder;  
l. de beoogde inhoud van prestatieafspraken tussen de verhuurder en één of meerdere 

gemeenten in geval van onderhandelingen over zulke prestatieafspraken.  
 

3. De verplichting, bedoeld in het eerste lid, geldt niet voor informatie, tegen de verstrekking waarvan 
het bedrijfsbelang van de verhuurder zich verzet.  

4. De informatie over de onderwerpen, genoemd in het tweede lid, onderdelen a en e, heeft 
betrekking op het tijdvak van twaalf maanden, volgende op het tijdstip van verstrekking van die 
informatie; tevens wordt een indicatie gegeven over de ontwikkeling met betrekking tot deze 
onderwerpen in de daaropvolgende jaren.  
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