Werken
aan goed wonen

Dat doen we graag samen
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Woonbron:
thuis in Delft

Beste lezer,

In dit prestatieverslag neem ik u graag mee
naar de prestaties die Woonbron Delft in 2008
heeft geleverd in haar werk aan woonplezier.

Ik kijk terug op een boeiend jaar waarin mooie
initiatieven zijn genomen. Ze kwamen tot stand
zoals we dat graag zien, namelijk in nauwe
samenwerking met onze klanten en onze
partners. Natuurlijk zijn er ook veel interne
activiteiten en blijven wij investeren in de
kwaliteit van de organisatie. Dit verslag richt
zich echter op de projecten en processen die zich
naar buiten richten. Ook ziet u in dit verslag in
hoofdlijn wat wij in 2009 van plan zijn te gaan
doen. Beide overzichten geven u een beeld van
wat u van ons mag verwachten.

‘Woonklimaat is meer dan alleen

een goede woning. Een mooie
woonomgeving, veiligheid, een goede
school, werk en een sterke sociale
structuur horen ook daarbij. Dat maakt
ons werk bijzonder.’

De afgelopen jaren is de rol van de corporaties
sterk verbreed. Waren wij in het verleden nog
vaak beheerders en ontwikkelaars van vastgoed,
tegenwoordig zijn wij ook partner in het sociaal
en economisch versterken van wijken en van
onze bewoners. Daarmee is het palet aan
samenwerkingspartners veel meer divers en
kleurrijker geworden. Voor het bepalen van ons
beleid zijn onze samenwerkingspartners in de
laatste jaren uitgenodigd om samen met ons de
agenda voor het volgende jaar te bepalen.

Het afgelopen jaar vond die afstemming in het

najaar plaats. Dit jaar pakken wij dat iets anders
op. Met de informatie uit dit prestatieverslag gaan
wij in het voorjaar met onze partners in gesprek
over mogelijke samenwerking in projecten in
2009 en hun wensen voor projecten en processen
voor 2010. Alle ideeén en suggesties die hieruit
voortkomen kunnen we laten meewegen in onze
begroting voor het komende jaar.

Trots ben ik op wat er in het afgelopen jaar

is gerealiseerd. Ik vind dat corporaties een
belangrijke bijdrage kunnen leveren aan het
verbeteren van het woonklimaat van de mensen
in Delft. Woonklimaat is meer dan alleen een
goede woning. Een mooie woonomgeving,
veiligheid, een goede school, werk en een sterke
sociale structuur horen ook daarbij. Dat maakt
ons werk bijzonder. Het zal een lastig jaar
worden en misschien duurt het nog wel langer.
De kredietcrisis raakt ons werk en de mensen die
van ons afhankelijk zijn. Dat maakt het meer dan
ooit noodzakelijk om goed samen te werken, onze
doelen af te stemmen en met dezelfde inzet van
menskracht en werk nog meer te bereiken.

Karin Schrederhof
Vestigingsdirecteur Woonbron Delft

PRESTATIEVERSLAG WOONBRON DELFT 2008



Inhoudsopgave

01

Woonbron,
thuis in Delft

03

De strategie
van Woonbron

04

Coproducentschap,
participatie en expliciete
maatschappelijke agendering

09

Succesvolle woonmilieus

18

Weerbare wijken
en leefbaarheid

27

Keuzevrijheid en zeggenschap

35

Empowerment van
het souterrain

39

Duurzaamheid

Nieuwe stuurlui

Woonbron
komt naar u toe

Feiten en cijfers

47

Balanced score card




De strategie van
Woonbron

Het Woonbron-bedrijfsplan Mensen maken
wonen |l blijft gebaseerd op onze overtuiging
dat ‘wonen meer van mensen moet worden’. Wij
zien wonen als bron om net iets verder te komen
in het leven. Wij hebben daarbij de overtuiging
dat samenwerken leidt tot betere resultaten
(coproducentschap). Loskomen van paternalisme
en het faciliteren van eigen keuzes is daarbij

ons parool. Want wie bewust kiest, woont met
meer plezier. Zo groeien wij toe naar een steeds
grotere klantgedrevenheid, met als doel te
komen tot woonplezier voor onze bewoners. Om
bewoners en woningzoekenden daadwerkelijk
keuzes te kunnen bieden, kunnen klanten kiezen
tussen koop of huur (Te Woon), gekoppeld aan de
keuze voor aanvullende producten en diensten.
Woonplezier wordt echter niet alleen bepaald
door de woning zelf, maar ook door de buurt en
de buren. Daarom richt Woonbron zich op de
ontwikkeling van succesvolle woonmilieus van de
gebieden waar onze bewoners wonen. Wij werken
zo aan waardecreatie op gebiedsniveau.

Werken aan woonplezier en het realiseren van
succesvolle woonmilieus beinvloeden elkaar
positief. Waar de wensen rond het wonen en leven
van bewoners, buren en buurtgenoten in dezelfde
richting wijzen, zitten woonplezier en woonmilieu
beiden in de lift.

Onze taakopvatting en onze identiteit zijn
voelbaar voor onze klanten en onze partners. Wij
zijn bereid het voortouw en risico te nemen als de
samenleving actie van ons vraagt (lef). Bewoners
merken dat we er zijn, dat we weten wat er

speelt in de wijk en dat ze op ons kunnen rekenen
(thuis in de wijk). En onze maatschappelijke
manier van ondernemen maakt dat we dat

steeds in samenwerking met betrokkenen willen
doen (bondgenootschap), resulterend in een
expliciete maatschappelijke agendering. Dat

doen we met maximale transparantie over onze
organisatorische, intellectuele en financiéle
vermogens. Daarom luidt onze missie: Woonbron
biedt in de rol van coproducent een brede
klantengroep een thuis en keuzemogelijkheden in
een vitale stad, met uiteenlopende, aantrekkelijke
woonmilieus. Wij staan garant voor die klanten,
die ons nodig hebben.

‘Daarom luidt onze missie: Woonbron
biedt in de rol van coproducent een
brede klantengroep een thuis en
keuzemogelijkheden in een vitale stad,
met uiteenlopende, aantrekkelijke
woonmilieus. Wij staan garant voor die
klanten, die ons nodig hebben.’

Onze strategie voor de periode 2008-2010 is
uiteen gezet in zeven strategische thema’s en
de lopende bedrijfsvoering, ons fundament. Per
thema hebben wij factoren benoemd die naar
onze mening ons succes bepalen. We besteden
relatief weinig aandacht aan ons financiéle

en operationele reilen en zeilen en onze
organisatieontwikkeling. Daarvoor verwijzen
we naar het overkoepelende Jaarverslag van
Woonbron. In dit vestigingsverslag laten wij
zien welke lokale prestaties wij hebben geleverd
aan klanten, bewonersorganisaties, overige
belanghouders en ketenpartners. Maar we
beginnen met de opgave volgens die partijen,
want hoe wij vorm geven aan expliciete
maatschappelijke agendering, coproducentschap
en participatie bepaalt onze ‘license to operate’.
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COPRODUCENTSCHAP, PARTICIPATIE EN EXPLICIETE MAATSCHAPPELIJKE AGENDERING

De omgeving geeft
ons een ‘license
to operate’

Draagvlak en samenwerking. Het zijn belangrijke
voorwaarden in ons werk voor de klant, buurt en stad.
Onze georganiseerde bewoners, de vele belanghouders
en ketenpartners, we koesteren ze.

GEORGANISEERDE BEWONERS
WAARDEVOL

In ons werk aan woonplezier in buurten zijn de georganiseerde bewoners

één van de belangrijkste coproducenten. Zij zijn onze oren en ogen en
houden ons scherp. Woonbron is van mening dat betrokkenheid en
verantwoordelijkheid van klanten bij hun woon- en leefomgeving groeit
naarmate zij meer zeggenschap hebben. En dat vraagt om vernieuwing van
traditionele participatiestructuren. Zo werken we intussen met wijkaandelen,
flatcommissies en huurdersparticipatie in de Vereniging van Eigenaars.

De stem van alle huurders

De overkoepelende organisatie voor alle klanten van Woonbron Delft is de
Huurdersvereniging Delft. Omdat de Huurdersvereniging Delft regelmatig
overleg voert met de directie van de vestiging over diverse beleidszaken en
ook op onderdelen advies uitbrengt, is zij goed in staat om dit te vertalen naar
de individuele bewonerscommissies.

In 2008 heeft de Huurdersvereniging vijf keer met de directie vergaderd
en acht keer een advies uitgebracht op verschillende onderwerpen zoals
de huurverhoging 2008, de aanpassing participatiestelsel, het convenant
duurzaamheid, de associatie met DuWo.
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De stem van de buurt

Bewonerscommissies zetten zich met name in voor het leefbaar houden van

het woongebouw en van de directe woonomgeving. Zij vervullen voor ons

een waardevolle signaleringsfunctie. In totaal zijn er 37 bewonerscommissies

actief. Daarmee is er in praktisch alle buurten waar we woningen beheren een

bewonervertegenwoordiging. Onze regisseurs beheer en sociaal beheerders

voeren met de bewonerscommissies jaarlijks minimaal twee keer overleg en

zoveel meer als dat nodig is. In €én zo’n overleg vindt er een schouw plaats,

waarin vastgesteld wordt welke zaken er bijvoorbeeld in ons planmatig

onderhoud of in onze leefbaarheidplannen opgenomen moeten worden. Juist

door deze samenwerking kan Woonbron gerichter te werk gaan en worden

zaken, waaraan de mensen die er wonen écht behoefte hebben, opgepakt. In

2008 zijn in totaal 390 afspraken gemaakt, waarvan 87% binnen de afgesproken

termijn werd afgehandeld. . . .
Bewonerscommissies

Doorcursgss?n en tht.emabijeenkomsten krij'gejn deledenvan bewoners-(fommissies vervullen voor ons

meer verdieping op nieuwe onderwerpen. Dit jaar werd het thema energie

behandeld en een tweedaagse cursus ‘Nieuwe overlegweg huurders/verhuurders’ een waardevolle

georganiseerd. Twintig bewonerscommissieleden namen hieraan deel. signaleringsfu nctie.’

Participatie in Vereniging van
Eigenaars

Direct gevolg van Te Woon is dat er in woongebouwen zowel huurders als kopers
wonen. In de meeste gebouwen ontstaan daardoor Verenigingen van Eigenaars
(VVE’s) die belangrijke besluiten over het woongebouw nemen. Daarmee wijzigt
de rol van Woonbron van eigenaar naar participant in de VVE. Een VVE zorgt ervoor
dat alle eigenaren meebetalen aan het onderhoud van het gebouw en dat het
noodzakelijk onderhoud wordt uitgevoerd. Normaliter zijn in een VVE zowel de
eigenaren van een koopwoning als Woonbron vertegenwoordigd.

‘Woonbron vindt dat het

Woonbron vindt dat het .s'ucces van belangrljke thema’s die in de VVE worden succes valt Of staat bij
besproken valt of staat bij de betrokkenheid van alle bewoners van een .
woongebouw. Daarom heeft zij haar stemrecht op een aantal onderdelen de betrokkenheid van
overgedragen aan de huurders en wordt nader onderzocht op welke wijze de I woners van I
betrokkenheid van de huurders bij de VVE kan worden versterkt door hen een alle bewone S’ anee
formele positie te geven. woongebouw.

Bedankt!

De vele bewoners die zich ook dit jaar belangeloos
hebben ingezet voor het woonplezier in hun

buurt werden als blijk van dank en waardering
getracteerd op een overheerlijk barbecuebuffet.
Ruim 100 vrijwilligers kwamen af op dit gezellig
samenzijn.
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WOONBRON
Postbus 2346
3000 CH Rotterdam

Woonbron Delft

Aart van der Leeuwlaan 8
2624 LD Delft

Postbus 286

2600 AG Delft

telefoon (010) 888 o5 00

www.woonbron.nl

Woonbron heeft ook vestigingen in:
Dordrecht

Rotterdam

- Delfshaven

- Hoogvliet

- lsselmonde

- Prins Alexander

Spijkenisse




