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wat hebben we  
gepresteerd in 2010?

Welkom op de ss Rotterdam
Nog voor de officiële openstelling ontvingen alle vestigingen van Woonbron hun 
belangenhouders en samenwerkingspartners op het voormalig vlaggenschip van 
de Holland Amerika Lijn.

Voor bewonerscommissies, de VBC en bewoners die een prijsvraag gewonnen 
hadden was er een dag gereserveerd waarin zij feestelijk ontvangen werden op 
de SS Rotterdam en van een uitgebreide rondleiding gebruik konden maken. 
IJsselmondse gasten werden verwelkomd door medewerkers van de eigen 
vestiging. Er was volop tijd om te discussiëren, vragen te stellen en uiteraard 
de banden weer eens aan te halen. En om natuurlijk het schip in volle glorie te 
bewonderen.

Voor belanghouders als deelgemeenten en welzijnsorganisaties organiseerden 
we onder het motto ‘Krachten bundelen’ een minisymposium over Sociale 
kwaliteit, Integratie en Jeugd. Er vonden gespreksrondes plaats over het 
Historisch erfgoed. Uiteraard was er aan het eind van het programma een 
rondleiding voor onze gasten over het imposante schip.

Gezamenlijke wijkvisie en 
integrale aanpak per wijk
In 2010 hebben we weer op een prettige en constructieve wijze samengewerkt 
met de deelgemeente IJsselmonde. Woonbron en de deelgemeente weten 
elkaar te vinden en werken op diverse terreinen samen. In samenwerking tussen 
de deelgemeente en wijkpartners is – op initiatief van de deelgemeente – de 
gebiedsvisie ‘Meedoen in een groen en dynamisch IJsselmonde’ - 2010-2020 
opgesteld. Deze gebiedsvisie is in 2010 formeel vastgesteld door de nieuwe 
deelgemeenteraad. Daarnaast zijn voor de verschillende gebieden, binnen het 
deelgemeente gebied, integrale wijk actieplannen (IWAP) tot stand gekomen, 
onder leiding van de deelgemeentelijke gebiedsmanagers. 

De samenwerking heeft als resultaat dat er een integrale aanpak is ontstaan 
met partners in de wijk. De deelgemeente wil graag met ons samenwerken 
en gezamenlijk optrekken om de leefbaarheid in de wijken te verbeteren. 
Het fasegericht werken in de Beverwaard is daar een goed voorbeeld van.  
Twee concrete resultaten van de goede samenwerking zijn dat Woonbron 
is uitgenodigd om plaats te nemen in het handhavingsoverleg en dat het 
convenant 2011 voor de inzet van buurtbemiddeling door alle betrokken partijen 
is ondertekend. Kortom, er is een goede basis gelegd. De uitwerking van de 
plannen staat nog in de kinderschoenen maar is gestart. Het komende jaar 
verwachten we de eerste concrete vruchten te plukken van de geïntensiveerde 
samenwerking.

De basis voor samenwerking is gelegd
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De kracht achter schoon,  
heel en veilig
Onze complexbeheerders zijn de drijvende kracht achter het dagelijks beheer 
in onze wijken. Onze ogen en oren zoals we ze vaak noemen. Zij geven echter 
aan dat hun werk mede succesvol is door de inzet van medewerkers van OMR. 
Deze medewerkers die vaak een lichamelijke of geestelijke beperking hebben 
(en daarom vaak moeilijk een plek op de arbeidsmarkt kunnen vinden) worden 
ingezet bij Woonbron in het wijkbeheer. Het bijhouden van de binnenterreinen, 
zwerfvuil verwijderen of andere praktische klussen worden vaak geklaard met 
behulp van deze mensen. Ook vieze klussen worden vaak door hen aangepakt, 
niet al te prettig, maar ze doen hun werk altijd met plezier. Iets waar Woonbron 
hen dankbaar voor is. We zien er ook echt resultaat van. Wat is er mooier dan om 
negen uur een klacht binnenkrijgen, deze uitzetten en om tien uur van dezelfde 
bewoner een compliment te ontvangen voor de snelle en doeltreffende actie!

In 2010 is er dan ook voor gekozen om de OMR medewerkers eens goed in het 
zonnetje te zetten. Er vond er kerstmiddag plaats (met lunch en een mooi pakket 
voor thuis) waarmee we nog eens laten zien dat we hun inzet heel erg op prijs 
stellen. Dankzij hen wordt vervuiling aangepakt en de leefbaarheid in de wijk 
mede verbeterd. Kortom; complexbeheerders en OMR medewerkers zijn een 
perfecte combinatie! 

Verantwoording en agendering: 
het Stakeholdersontbijt  
In juni vond de jaarlijkse verantwoordingsdag – in de vorm van een ontbijt- 
sessie – plaats. Onder het genot van een broodje en een eitje gaf Ans Theissen 
de deelnemers een presentatie over de resultaten van het voorgaande jaar. Ook 
bespraken we veranderingen en verbeteringen voor de toekomst van de wijken 
in IJsselmonde. Dit alles aan de hand van het thema ‘jong en oud’. Een actueel 
thema gezien de groeiende instroom in onze wijken. 
De sprekers - partners van Woonbron - vulden vanuit hun perspectief het 
thema jong en oud in. De bijeenkomst ging over de toenemende en steeds 
veranderende woonbehoeften die onmiskenbaar invloed hebben op de 
woonomgeving en bestaande woningvoorraad. De thema’s van de sprekers 
waren: gebiedsontwikkeling tegen de achtergrond van een veranderende 
samenleving, veranderende behoeften met name bij jongeren, veranderende 
behoeften door vergrijzing en de fysieke gevolgen van de wijzigingen in 
bevolkingsopbouw. De eindconclusie was helder; In IJsselmonde moet volop 
geïnvesteerd worden in de verbinding tussen jong en oud en de, voor deze 
doelgroepen, benodigde voorzieningen. Ook op andere momenten praten wij met onze belanghouders

“�Dankzij hen wordt �
vervuiling aangepakt �
en de leefbaarheid in �
de wijk mede verbeterd”
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Vereniging voor 
Bewonerscommissies  
(VBC IJsselmonde)
Na jaren van prettige samenwerking met en intensieve inzet van Jan 
Platteschorre heeft hij afscheid genomen als voorzitter van de VBC tijdens de 
receptie van het 15-jarig bestaan van de VBC IJsselmonde op de ss Rotterdam. 
Tijdens de septembervergadering van de VBC IJsselmonde kreeg hij uit handen 
van wethouder Hamit Karakus de Erasmusspeld voor zijn jarenlange inzet 
in het bestuur. Hij is opgevolgd door mevrouw An Hennekes, die zich al vele 
jaren verdienstelijk heeft gemaakt als bestuurslid van de VBC. Wij zijn dan ook 
verheugd dat zij deze taak op zich heeft genomen.

Prestatie afspraken met de VBC
De prestatieafspraken voor 2010 die met de VBC IJsselmonde zijn gemaakt 
zijn behaald, zoals het bespreken van het jaarplan, kwartaalrapportages en de 
onderhoudsbegroting. Ook de advisering door de VBC op het streefhuurbeleid, 
het bespreken van de tevredenheidscijfers en themabijeenkomsten over 
gemengd beheer en duurzaamheid is naar tevredenheid verlopen. Uitvoerig 
is stil gestaan bij de onderhouds- en leefbaarheidsbegroting 2010 voor 
IJsselmonde. De VBC was verheugd dat er binnen Woonbron extra middelen  
zijn vrijgemaakt om de achterstand in het planmatig onderhoud in  
te lopen.

Al vijftien jaar is de VBC een klankbord voor de wijken in 

IJsselmonde

bewonersparticipatie  

Mevrouw Hennekes

Uitreiking Erasmusspeld 

aan Jan Platteschorre door 

Wethouder Hamit Karakus

“�Met de VBC IJsselmonde �
zijn volgens goed gebruik �
de plannen besproken.”



Energie besparen is leuk en makkelijk om te doen en u bespaart al snel honderden euro’s per jaar. Doe mee!

Zet de verwarming  
een graadje lager
Daarmee bespaart u al snel  €50,- per jaar.

Probeer korter  
te douchen
Zo bespaart u water én gas. Door twee minuten korter te douchen, bespaart u €55,- per jaar.

Zet de verwarming  
een uur voordat u  
gaat slapen al laag 
De warmte blijft hangen waardoor het toch behaaglijk is. Dit scheelt gemiddeld €40,- per jaar.

Zet apparaten  
helemaal uit 
Dus niet op stand-by. Gebruik  het liefst een stekkerdoos met  een schakelaar. Dat scheelt u  €35,- per jaar.

Was met een volle 
trommel en op de laagst  mogelijke temperatuur 
30 graden is vaak al voldoende. Daarmee bespaart u al snel  €35,- per jaar.

Gebruik de wasdroger  zo weinig mogelijk
Droog de was zoveel mogelijk buiten en bespaar €25,- per jaar.

Gebruik spaar- of  
ledlampen 
Vervang eerst de lampen die lang aanstaan en die een hoog wattage hebben. Dat scheelt u per jaar €8,-  per spaarlamp en €13,- per ledlamp.

Haal opladers uit het stopcontact als u ze  niet gebruikt 
Deze verbruiken ook stroom als ze niets opladen. Per oplader kunt u zo €4,- per jaar besparen.

Ontdooi de  
diepvries regelmatig 
Want met een laagje ijs moet de diepvries harder werken om te koelen. Ook een stoflaag achterop de koelkast of diepvries zorgt voor extra verbruik. Bespaar €9,- per jaar.

Gebruik liever geen  
2e koelkast of diepvries
Een koelkast met diepvries kost €63,- per jaar aan energie. Een vrieskist kost €84,- per jaar. Oude apparaten zijn onzuiniger en dus nog duurder.

 
Kijk voor meer tips op
www.energiedereen.nl
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Thema avonden gemengd 
beheer: gezamenlijke 
zeggenschap van kopers en 
huurders
In het eerste kwartaal van 2010 hebben we een aantal bijeenkomsten 
georganiseerd voor alle bewonerscommissies. Zij zijn op deze bijeenkomsten 
geïnformeerd over de wijze waarop huurders in de VVE deelnemen, dus hoe 
gemengd beheer werkt. Bij Te Woon complexen zijn huurders en kopers 
nagenoeg gelijkwaardig. Binnen de VVE vindt er gezamenlijk overleg plaats met 
de huurders en kopers over het beheer van het complex. De opkomst viel wat 
tegen, maar de gesprekken met de aanwezigen hebben wij als waardevol ervaren 
omdat zij ons goede tips gaven hoe dit gemengd beheer beter op te pakken.

Thema avond duurzaamheid
Op 16 november stond de jaarlijkse themabijeenkomst voor bewoners in het 
teken van Duurzaamheid. Samen met de VBC organiseerde Woonbron een 
avond waarbij energieverbruik centraal stond. Zo was er een presentatie van de 
Woonbond waarin ook de stijging van de energielasten die de komende jaren 
verwacht wordt ter sprake kwam. Vervolgens is in groepen, aan de hand van 
stellingen, gediscussieerd over het thema en de invloed op energieverbruik 
door bewoners maar ook door een verhuurder als Woonbron. Vooruitlopend 
op de verwachtte forse energiestijging zal Woonbron door middel van 
duurzaamheidsmaatregelen nog een forse inhaalslag op haar woningvoorraad 
moeten leveren om daarmee de gestelde normering te behalen. Bewoners 
kunnen hierin een steentje bijdragen door deze maatregelen af te nemen en 
hun energiegedrag aan te scherpen; aldus de eindconclusie van de avond. Na 
afloop was er gelegenheid tot napraten en verder kennismaken met de nieuwe 
vestigingsdirecteur Marieke Kolsteeg. Met een LED- lamp en een kalender vol 
energiebesparende tips verliet niemand met lege handen deze succesvolle 
bijeenkomst!

Waardering door stakeholders 
en bewonersorganisaties
En doen we nu ook de goede dingen? In het laatste kwartaal zijn veel cijfers 
bekend geworden van onze (georganiseerde) klanten en stakeholders. De 
VBC IJsselmonde geeft een lager cijfer (6,6) dan vorig jaar (7,2), omdat wij 
vanwege capaciteitsproblemen de afgesproken planning bij de vier Groot 
Onderhoudsprojecten niet helemaal konden nakomen. Ook onze ketenpartners 
hebben een iets lager oordeel (6,9) over ons ontketend handelen dan vorig jaar 
(7,0). Er is werk aan de winkel. We zullen dit in onze contacten met onze partners 
open bespreken.

Bewoners met elkaar in gesprek op de Spuikreek

“�Er is werk aan de winkel.”
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Realiseren van maatschappelijk 
vastgoed: voorzieningen in  
de wijk 
Het ontwikkelen van maatschappelijk vastgoed is voor Woonbron IJsselmonde in 
haar beheergebieden belangrijk. Zo borgen we de leefbaarheid en vitaliteit van 
onze wijken. In Groenenhagen en Tuinenhoven is Woonbron betrokken bij twee 
nieuwbouwprojecten met maatschappelijke voorzieningen:

•	�D e Ooievaar is een wooncomplex met 93 woningen en in de plint 
maatschappelijke voorzieningen voor de wijk. Het wordt na oplevering de 
ontmoetingsplek voor de wijkbewoners. Op 15 december was de officiële 
start van het project. Wethouder Hamit Karakus, deelgemeentebestuurder 
Wouter Boonzaaijer, vestigingsdirecteur Marieke Kolsteeg en toekomstige 
bewoonster Dorothy Zwaan hebben samen het bouwbord onthuld.

•	�D e Multi Functionele Accommodatie (MFA) De Spechten wordt een brede 
school waar kinderen van 0 tot 12 jaar uit de wijk 12 uur per dag kunnen 
verblijven. Naast onderwijs en dagopvang zijn er allerlei extra voorzieningen 
om ervoor te zorgen dat de jeugd een goede  startkwalificatie krijgt voor de 
maatschappij. Woonbron is opdrachtgever voor de MFA De Spechten. Medio 
het jaar 2010 is -na aanbesteding van de kinddiensten- Mundo als aanbieder 
hiervan gekozen. Begin oktober zou de planvorming weer opgestart worden, 
ware het niet dat in dezelfde tijd de gemeente Rotterdam de MFA De 
Spechten op een reservelijst heeft geplaatst vanwege bezuinigingen. Begin 
december heeft de gemeente Rotterdam definitief besloten geen budget 
beschikbaar te stellen voor de MFA de Spechten.  
De portefeuillehouder Bram van Hemmen van de deelgemeente IJsselmonde 
vindt het realiseren van een brede school van groot belang voor de jeugd 
in Groenenhagen Tuinenhoven. Hij onderzoekt de mogelijkheden van een 
afgeslankte versie van MFA De Spechten.

•	�I n april is het appartementencomplex de Zomerhoek in Sportdorp 
opgeleverd. In dit complex realiseert Laurens een drietal woongroepen 
met een psychogeriatrisch ziektebeeld. Elke groep heeft zes bewoners 
die een eigen slaapkamer / badkamer hebben en een grote gezamenlijke 
woonkeuken en huiskamer. Een groot verschil met waar deze bewoners 
vandaan komen, waar ze samen met anderen een slaapkamer deelden. 
Ook zijn in het complex zes zelfstandige en volledig aangepaste woningen 
gerealiseerd voor ex-poliopatiënten. Deze bewoners verbleven tot voor kort 
in het oude Maasstadziekenhuis.

•	�O p de begane grond van het complex heeft een huisartsenpraktijk haar 
deuren geopend.

Start de Ooievaar

“�Met het ontwikkelen van 
maatschappelijk vastgoed 
borgen we leefbaarheid en 
vitaliteit in de wijken”
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Maatschappelijke stage (MaS)  
In 2007 is er door de regering een akkoord gegeven op de Wet MaS. “Vanaf 
schooljaar 2011-2012 is de MaS verplicht voor alle leerlingen van het 
voortgezet onderwijs. Jongeren doen vrijwilligerswerk tijdens hun middelbare 
schoolperiode. Leerlingen maken zo  kennis met een kant van de maatschappij 
waar ze anders misschien niet mee in aanraking komen. Ze verbreden hun 
horizon en werken aan burgerschapsvaardigheden. Ze zetten zich in voor 
anderen en leveren een zinvolle bijdrage aan de samenleving”. 
Bron: www.samenlevenkunjeleren.nl

In november 2009 is Woonbron IJsselmonde benaderd door de stagemakelaar 
van het Pact op Zuid. Zij bemiddelt tussen het voortgezet onderwijs en 
stagebieders (bedrijfsleven) om stageplaatsen te realiseren. De MaS is door 
Woonbron met veel enthousiasme ontvangen. Woonbron IJsselmonde ziet 
deze stages als een uitgelezen kans om jong en oud in de wijken te verbinden. 
Doordat de jongeren iets bijdragen aan de wijk en/of voor de bewoners in de wijk 
ontstaat er contact en (h)erkenning. 
De scholen zijn dan ook waardevolle partners voor Woonbron. In 2010 zijn twee 
projecten met behulp van de MaS uitgevoerd.

Project opknappen bergingsraampjes Peitkreek  
Woonbron gaf studenten van de HR&O en  VMBO De Palmentuin de opdracht 
om met een ontwerp te komen voor het opknappen van de bergingsraampjes 
aan de Peitkreek. De leerlingen waren erg enthousiast over het project. Er zijn 
drie voorstellen ingediend, waaruit een idee is gekozen: het bekleden van de 
bergingsramen met houten beplating waaruit een figuur gezaagd is om de 
lichtinval te waarborgen. Het geheel werd feestelijk onthuld in het bijzijn van 
leerlingen, medewerkers en natuurlijk de tevreden bewoners.

Project Tuynenburg vijver  
Achter de Tuynenburgflat ligt een vijver, die jaarlijks schoongemaakt moet 
worden. We kwamen op het idee om de vijver samen met scholieren in het kader 
van hun maatschappelijke stage schoon te maken, omdat de bewoners te oud 
zijn om deze klus uit te voeren. Twintig VWO leerlingen hebben in het najaar 
de vijver uitgebaggerd en winterklaar gemaakt. De speeltuin is ook onkruidvrij 
gemaakt. Het werd een erg leuke dag, de jongens en ook enkele meisjes vonden 
het heerlijk om de vijver schoon te maken, de dames vulden de bloembakken 
met nieuwe plantjes en verzorgden de boodschappen en lunch.
Door het succes van de uitvoering van de eerste MaS is er besloten om in 2011 
nog vier Maatschappelijke stages uit te voeren, één voor elk wijkteam.

�% van de primaire belanghouders  
waarmee prestatieafspraken zijn gemaakt  
en schriftelijk zijn vastgelegd	 100%	 100%	 100%	 100%
Tevredenheid bewonersorganisaties	 7,0	 6,6	 7,2	 7,3
Tevredenheid primaire belanghouders	 7,1	 -	 7,3	 7,4

 Jaarplan 2010  Jaarplan 2011Realisatie 2010 Doelstelling 2012prestatie indicator

Jongeren doen werkervaring op tijdens maatschappelijke stages
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succesvolle woonmilieus: het werken aan woonplezier en voordeurtrots

Goede wijken zijn  
fijne wijken

Succesbepalende factoren 

•	 Geprofileerde, diverse woonmilieus realiseren

•	 Bewoners kiezen bewust voor een herkenbaar woonmilieu

•	 Bewoners ervaren woonplezier

wat namen we ons voor in  
het businessplan 2008–2010?
Het is plezierig thuiskomen in een goed onderhouden en betaalbare woning, in 
een veilige buurt waar je jezelf ook thuis voelt.  Wij zijn er dan ook van overtuigd 
dat het woonplezier van bewoners door deze factoren bepaald wordt. Daarom 
werken we aan afwisselende woonmilieus met een eigen identiteit, zo heeft de 
klant iets te kiezen. Van belang daarbij is dat mensen zich bewust zijn van de 
omgeving waarin zij zich prettig voelen. Zodoende kan een weloverwogen keuze 
gemaakt worden voor een gebied waarin je, als bewoner, jezelf het meeste thuis 
voelt.

Naast het bieden van keuzes is de kwaliteit van onze wijken van groot belang. 
Onderhoud en leefbaarheid vinden sinds een aantal jaar een plek binnen de 
zogenoemde gebiedsgerichte aanpak. We werken vanuit de behoefte van de 
verschillende wijkdelen en haar bewoners. Dit doet Woonbron niet alleen, maar 
samen met andere belanghebbers in de wijk als deelgemeente, opbouwwerk en 
politie. Schoon, heel en veilig staan nog steeds voorop, direct gevolgd door het 
stimuleren van bewoners in zelfontplooiing en de ontwikkeling van de wijk met 
haar voorzieningen.

Met onze belanghouders zorgen we voor een beter IJsselmonde

Kinderen moeten veilig kunnen spelen
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wat hebben we  
gepresteerd in 2010
Het doorvoeren van de gebiedsgerichte aanpak met partners wordt verder 
uitgebreid en komt in steeds meer gebieden op gang. In 2010 hebben we ons hier 
dan ook nadrukkelijk mee bezig gehouden. Vervolgens ligt de inzet in 2010 ook 
vooral op het benadrukken van positieve activiteiten en preventie, in plaats van 
handhaven en incidenthantering. Dat is niet zonder slag of stoot te bereiken en 
we zijn er ook nog niet; feit blijft echter dat inmiddels vele neuzen dezelfde kant 
op staan en dat de wil om te werken aan vooruitgang er is.

‘Complimentje’
Vanaf 1 maart 2010 zijn de complexbeheerders, onder leiding van de afdeling 
sociaal beheer, gestart met het maandelijks voordragen van twee tuinen uit hun 
werkgebied, die volgens hen in aanmerking komen voor een complimentenkaart. 
Er wordt goed nagedacht over welke tuin en waarom deze genomineerd wordt 
voor de kaart en daarmee automatisch kanshebber is op de prijs die hieraan 
verbonden is. Zo is er een tuin bij die onderhouden wordt door iemand van 82 
jaar of iemand die in een rolstoel zit en de tuin zelf onderhoudt. De reacties van 
bewoners lopen uiteen van opmerkingen zoals  “het is toch heel gewoon om je 
tuin netjes te houden”, tot zeer enthousiaste reacties. Uiteindelijk zijn er uit alle 
wijken samen 28 tuinen voorgedragen. De bewoners van deze adressen konden 
in oktober rekenen op een workshop op groengebied. Tijdens deze middag zijn 
(middels loting) nog eens drie bewoners beloond met een cadeaubon. De actie 
draagt bij aan een positief gevoel onder de genomineerden bewoners, die een 
voorbeeld zijn voor de wijken. Het project wordt in 2011 zeker voortgezet. 

Halloween Beverwaard, positieve activiteit

De complimentenkaart

Woonbron organiseert regelmatig groendagen



prestatieverslag  woonbron IJsselmonde  2010 11

eenheid in verscheidenheid 
maatwerk per wijk

Marokkaanse vaders
Een Marokkaanse vader uit de bewonerscommissie Groenenhagen heeft 
Woonbron op het idee gebracht om in samenwerking met de Deelgemeente 
en stichting JIJ met Marokkaanse wijkbewoners in gesprek te gaan naar 
aanleiding van jeugdoverlast. De ouders hebben inmiddels zelf een werkgroep 
opgericht en een plan van aanpak gemaakt met als doel de contacten tussen 
de Marokkaanse gezinnen en de wijk te verbeteren. Wensen en vragen vanuit 
de Marokkaanse gemeenschap worden geïnventariseerd en opgepakt, in 
samenwerking met instanties die actief zijn in de wijk. Bijvoorbeeld het 
ontwikkelen van huiswerkbegeleiding, sportieve activiteiten, en activiteiten 
rondom de dag van het gezin en de dag van de jeugd. 

Toiletten, douches en keukens vervangen 
In veel woningen van trouwe huurders waren verouderde toiletten, douches en 
keukens aanwezig. Vooruitlopend op het groot onderhoud heeft Woonbron dan 
ook besloten deze vast te vervangen. Bewoners die in 2010 langer dan 15 jaar in 
hun huidige woning woonden en bewoners met klachten over de toilet, douche 
en keuken konden zich melden. 
Na inventarisatie is het onderhoud van start gegaan. Inmiddels zijn er 96 
douches, 86 keukens en 170 toiletten en enkele keukenbladen vervangen.  
Op een enkele woning na is het onderhoud afgerond. Het is en blijft een 
behoorlijke ingreep, in een bewoonde woning, die aardig wat rommel 
veroorzaakt.  Gelukkig zijn de bewoners blij met het eindresultaat!

Groenenhagen Tuinenhoven / 
Centrum

Tuinenhoven
Tuinenhoven is een wijk waar mensen in diverse levensfases een plek vinden. Er is 
een beperkte vorm van sociale controle, de identiteit is deels ‘netjes’, ‘je handen uit 
de mouwen steken’. Binnen de woningvoorraad en het sociale leven is een zekere 
vrijheid geaccepteerd om dingen zelf te doen, zoals je woning naar eigen smaak 
inrichten.

Groenenhagen
Groenenhagen is een wijk waar bewoners van het eerste uur en traditionele 
gezinnen een vertrouwde woonplek vinden. Het is er rustig, netjes en veilig.  
Het is kortom prettig wonen. Mensen zijn gericht op hun eigen sociale kring.  
De sociale contacten in de wijk zijn beperkt maar je wilt wel weten wie er bij je  
in de straat woont. Privacy staat wel hoog in het vaandel van de bewoners. 

Taart als lekker hapje bij onthulling bord samenwerking

Nieuwe keuken
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Centrum; Oorden en Waarden
In het centrumgebied van IJsselmonde biedt Woonbron betaalbare koop- en 
huurappartementen aan voor met name starters en ouderen, die graag een 
goed voorzieningencentrum binnen handbereik hebben. Voor de verschillende 
complexen is een aparte toekomststrategie bepaald. 

Herenwaardflat
Voor de Herenwaardflat hebben we plannen gemaakt voor een nieuwe 
entree, die er moet komen in verband met het nieuwbouwproject ‘Heraldus’. 
Om te peilen wat de wensen van de bewoners waren hebben we eerst een 
informatiebijeenkomst gehouden over deze plannen. Vervolgens is er een
enquête uitgezet om instemming van de bewoners voor de plannen te krijgen. 
Ruim 70% heeft ingestemd met het voorstel. Niet alleen haalden we een 
akkoord op. Door de intensievere communicatie met elkaar is inmiddels ook de 
bewonerscommissie aangevuld met nieuwe leden.

Heraldus
In oktober 2010 zijn 30 nieuwbouwappartementen in complex Heraldus 
opgeleverd en is gestart met de verhuur van de woningen. Het verhuren van de 
appartementen blijkt moeilijker te zijn dan we hadden verwacht. Dit heeft te 
maken met de financiële crisis en met het grote aanbod van appartementen in 
Rotterdam.

Schuilburgh
Eind 2010 is een interne werkgroep opgestart om de toekomstmogelijkheden 
van dit 55+ complex te onderzoeken. De leegstand in dit complex neemt steeds 
grotere vormen aan. In 2011 komt de werkgroep met een plan van aanpak.

Kreekhuizen / Dijken / Oorden
Kreekhuizen is opgezet als een nette middenklassewijk, waar geleefd werd naar 
de plaatselijke normen en waarden met veel sociale controle. De afgelopen jaren 
begint dit beeld te kantelen door de instroom van nieuwe bewoners, vaak jonge 
gezinnen. Onder veel oorspronkelijke bewoners (nu op leeftijd) ontstaat door de 
angst voor verandering een hang naar vroeger.

In 2010 is er veel aandacht uitgegaan naar Kreekhuizen. Alhoewel de wijkcijfers 
positief waren was dit niet het gevoel van veel bewoners. Zij vinden de wijk 
achteruit gaan en voelden zich niet serieus genomen. Hierop zijn er door 
deelgemeente en Woonbron acties ondernomen.

Bewonerplatform
Eén keer in de zes weken organiseert de deelgemeente een bewonersplatform 
waarin Woonbron, politie en een aantal bewoners die verspreid over Kreekhuizen 
woonachtig zijn zitting nemen. Hierin bespreken we allerhande zaken zoals 
schoon, heel en veilig. Er is inmiddels binnen dit platform een gezamenlijke 
nieuwsbrief ontworpen en ontwikkeld. Deze brief is positief ontvangen. 
Door een golf van inbraken in IJsselmonde voelden de bewoners zich steeds 
minder veilig in de wijk. Om te bekijken waar de ‘enge plekken’in de wijk zijn is 
er vanuit het bewonersplatform een avondschouw georganiseerd. Bewoners 
konden hierbij aan de wijkpartners de “enge” plekken aangeven. Vervolgens 
zijn struiken en ander groen extra gesnoeid en Woonbron heeft aangegeven 
dat bewoners via de Woonbroneuro per straat verlichting aan kunnen vragen. 

Een heerlijk harinkje happen in Schuilburg

Eerste sleutel Heraldus

Woonbron en deelgemeente in gesprek over Kreekhuizen

Schouwen  en opruimen in de wijken
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Zij moeten dan zelf de verlichting aanbrengen. Verrassend genoeg zijn er geen 
aanvragen binnen gekomen. 

Aandacht voor verandering
Woonbron heeft een bewonersavond georganiseerd in samenwerking met Radar 
om de kloof tussen jong en oud en autochtoon en allochtoon bespreekbaar te 
maken. Alhoewel de avond schoorvoetend begon zorgde de vertoonde film over 
integratie van Nederlanders in Australië voor voldoende gespreksstof en werd de 
avond een succesvolle bijeenkomst. In 2011 herhalen we de avond voor bewoners 
die er deze avond niet bij konden zijn.

Gemengd beheer Spuikreek
In de Vereniging van Eigenaren (VvE) van de Spuikreek hebben we de afgelopen 
jaren naar het opnemen van de bewonersparticipatie in de VvE toegewerkt. In 
2010 is gebleken dat dit erg goed werkt; de leden van de bewonerscommissie 
zijn allemaal opgegaan in de leefbaarheids-  en technische commissie van de 
VvE. Het was wennen maar iedereen is er inmiddels van overtuigd dat het beter 
werkt door de kortere lijnen en besluiten die in de Algemene Leden Vergadering 
genomen worden.

Extra Aandacht Dag Kreekhuizen (EAD)
Het wijkteam Kreken, Dijken en Oorden beet in 2010 de spits af voor de EAD’s die 
dit jaar, op initiatief van de complexbeheerders, in het hele bezit van IJsselmonde 
georganiseerd werden.

De invulling van deze dag, in woongebouw de Kreek,  bestond uit het bezoeken 
van trouwe huurders die anders vaak ‘vergeten’ worden. De complexbeheerders 
maakten vooraf een inventarisatie van klusjes die we voor deze bewoners 
konden doen. Bewoners mochten zelf aangeven wat er bij hen zou moeten 
gebeuren. De bewoners in kwestie waren zeer verrast en ze waren vaak al blij dat 
er gewoon eens iemand een praatje kwam maken. 
Eind maart werden de bezoeken afgelegd; en gepraat werd er! Het was voor 
iedereen een hele  leuke ervaring. Medewerkers die normaal de hele dag 
achter hun bureau zitten, kwamen nu in contact met de mensen waarvoor zij 
werken. En stuk voor stuk allemaal positieve gesprekken in plaats van de, voor 
medewerkers vaker voorkomende probleemgesprekken. Kortom; positieve 
aandacht is leuk om te geven en om te krijgen. Bewoners op een positieve 
manier centraal stellen is goed voor het werk in de wijk en daarmee was  het een 
dag die zeker voor herhaling vatbaar is. 

Bewoners in gesprek, óók over energie en onderhoud
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Sportdorp / Oud IJsselmonde / 
Centrum / Zomerland
Sportdorp
Het grootste gedeelte van Sportdorp is in de tweede Wereldoorlog opgezet als een 
nooddorp voor de getroffenen van het bombardement op de stad. Het gedeelte 
Tuindorp is vooroorlogs en heeft grote tuinen. In 2008 is het project Sportsingel 
opgeleverd, met moderne woningen in de sfeer van de jaren ’30. Veel mensen die er 
nu wonen zijn er opgegroeid en kennen elkaar. De sfeer is rustig, netjes, er gelden 
ongeschreven regels en plaatselijke normen en waarden. Woonbron wil dit dorpse 
en traditionele karakter van Sportdorp behouden, de unieke kwaliteiten beter 
zichtbaar maken en de rust en ingetogenheid beschermen omdat dit woonmilieu 
een uniek product is in Rotterdam.

Korte acties in Sportdorp
In Sportdorp is er dit jaar een Wijkfeest met een ‘groen’ tintje gehouden.  
Ook hebben we de binnentuin bij het complex Wintertuin helemaal opnieuw 
ingericht. Verder hebben we onterechte aanbouwen in kaart gebracht. De flats 
Brienenoord & Steenplaat zijn in 2010 voorzien van een eigentijdse kleur.

Arresleetocht echte Sportdorpse traditie!
Een mooier decor kon de kerstman zich niet wensen toen hij – traditiegetrouw- 
in zijn arreslee met twee paarden door Sportdorp reed. Vele bewoners en 
hun kinderen trotseerden de kou en trokken met lampionnen achter de 
slee aan door het sneeuwwitte dorp. Het geheel zag er daardoor uit als een 
plaatje uit vroegere tijden. Bewoners die niet mee konden lopen keken vanuit 
hun warme woonkamers naar het levendige schouwspel. Na afloop was er 
voor ieder een broodje met worst en een kop snert om weer lekker warm te 
worden. De succesvolle avond is te danken aan de bewoners die dit  geheel zelf 
organiseerden, alleen financieel voorziet Woonbron hen van ondersteuning.  

Centrum; Groene tuin e.o.
Deze buurt met voornamelijk hoogbouwcomplexen is de uitloper aan de 
centrumkant van de wijk Groenenhagen Tuinenhoven. Het gebied grenst aan het 
populaire winkelcentrum Keizerswaard wat op loopafstand ligt. Woonbron biedt 
hier betaalbare appartementen voor kleine huishoudens, zoals ouderen of mensen 
die met begeleiding zelfstandig wonen.

Medio 2010 is in samenwerking met bewoners de planvorming voor het groot 
onderhoud met isolerende maatregelen aan de Groene Tuin opnieuw opgepakt. 
In oktober heeft de architect zijn plannen voor groot onderhoud aan de 
bewonerscommissie gepresenteerd. In 2011 zullen deze plannen verder worden 
uitgewerkt
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Oud IJsselmonde
Mensen leven in de oorspronkelijke kern van Oud IJsselmonde voornamelijk op 
zichzelf gericht, teruggetrokken in hun eigen woning. Er zijn beperkte sociale 
contacten, maar mensen houden wel rekening met elkaar. Je vindt hier een redelijk 
traditioneel dorpse identiteit, gecombineerd met een zekere anonimiteit. 

Wat is er in 2010 onder andere gebeurd in Oud IJsselmonde
In samenwerking met bewonersgroep ‘de Doorsagers’ is Woonbron verder 
gegaan met de planvorming voor het groot onderhoud in de Sagenbuurt. 
Tegelijkertijd organiseerden we een Extra aandachtdag en veelvuldig 
tuincontroles.

Extra Aandacht Dag voor Oud IJsselmonde (EAD)
In samenwerking met Roteb, de Deelgemeente en TOS is er door Woonbron een 
opruimdag  georganiseerd. Het wijkteam heeft portieken schoongemaakt, de 
Roteb heeft containers geplaatst voor grofvuil en heeft een extra ronde gemaakt 
met de ‘poepwagen’. Medewerkers van Mensen maken de Stad stonden met een 
kraam waar voorlichting gegeven werd door de Dieren ambulance. Aansluitend 
werd er ( op de volgende zaterdag) in samenwerking met de bewoners een 
plantenmarkt georganiseerd om de wijk op te fleuren. Voor de kinderen was TOS 
er met activiteiten als “bungy-trampoline”, een jongleer workshop en nog veel 
meer leuke spelletjes.

�% PMC’s ondergebracht in geprofileerde,  
herkenbare woonmilieus die gebaseerd zijn op  
een beschreven gebiedsidentiteit	 70%	 81%	 100%	 100%
Aantal geplande in aanbouw te nemen woningen  
(adhv eerste palen)	 22	 93	 0	 0
% Afgesloten contracten met huishoudens behorend tot 
midden- en hoge inkomens t.o.v. totale instroom	 38%	 55%	 39%	 40
% klanten dat aangeeft (erg) plezierig te wonen	 -	 -	 -	 -

Gebied
Beverwaard	 5.9	 5.7	 5.2	 6.5	 6.3	 7.2
Gr. IJss. Zuid (KRH/Centrum)	 5.8	 6.3	 5.9	 7.0	 6.6	 7.1
Gr. IJss. Noord (GHTH/Sportdorp)	 6.0	 6.4	 5.9	 7.0	 6.6	 7.1
Oud IJsselm.	 7.0	 6.9	 7.1	 8.9	 9.6	 9.4

 Jaarplan 2010

20092009

sociale index veiligheidsindex

20082008 20072007

 Jaarplan 2011Realisatie 2010 Doelstelling 2012prestatie indicator

sociale index en veiligheidsindex

Cijfers 2010 nog niet bekend
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weerbare wijken en leefbaarheid: de (tijdelijke) extra zorg voor wijken

Elkaar aanspreken en 
helpen doet accepteren

Succesbepalende factoren 

•	 Bewoners zijn tevreden met de leefbaarheid in hun buurt

•	� De bewonerspositie (sociaaleconomisch en 
maatschappelijk) is verbeterd in aangewezen wijken

wat namen we ons voor in  
het businessplan 2008–2010?
De leefbaarheidsituatie en sociale positie van onze klanten in de Beverwaard en 
de Heindijk maakten dat deze gebieden in 2010 extra aandacht hebben gekregen 
van Woonbron. Ook in 2010 hebben de Beverwaard en de Heindijk een intensieve 
beheeraanpak gekend. Deze intensieve aanpak is uiteraard niet éénjarig, maar 
kent een doorgaande lijn die al eerder is gestart en die ook doorloopt in de 
komende jaren. In beide gebieden is al veel bereikt, maar onze aandacht en die 
van onze partners mag niet verslappen. 

Ook in de rest van onze wijken wordt de leefbaarheid en sociale positie van onze 
klanten gemonitord en faciliteert Woonbron haar klanten om te zorgen voor 
krachtige wijken met een goed sociaal klimaat.

“�Onze aandacht en die �
van onze partners mag �
niet verslappen.”

Plezier in Beverwaard
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wat hebben we  
gepresteerd in 2010?

Beverwaard
In Beverwaard leef je in een groene wijk aan de rand van Rotterdam, een gebied 
waar verschillende generaties zicht thuis voelen. Binnen de deelplannen wordt een 
herkenbare buurtsfeer ontwikkeld, waarin samenleven voorop staat.

In 2010 is veel aandacht besteed aan de wijk en op deelgebieden boeken we 
vooruitgang. We zijn gestart met de campagne Samen thuis in Beverwaard; 
Met een fasegerichte aanpak gaan we aan de slag met portieken en bergingen. 
Tegelijkertijd organiseerden we bewonersactiviteiten; o.a. Open tuinenroute, 
Plantjesdag, Halloween en een Wijkparkfeest. Woonbron neemt actief deel 
aan de Imagocampagne waarin we samen met de deelgemeente zorgen voor 
een nieuwsbrief en bovenstaande bewonersactiviteiten. Verder stimuleren we 
eigen initiatieven van bewoners; er is nu een zelfbeheergroep Tropische tuin 
en we betrekken bewoners bij de herinrichting van een binnenterreinen tot 
speelplekken.

Samen thuis in Beverwaard: een gefaseerde beheeraanpak
In 2010 startte het wijkteam Beverwaard met het initiatief voor een gefaseerde 
beheeraanpak in de wijk. Partners waren enthousiast en sloten aan. Hoewel 
het wel even zoeken was om elkaar op alle niveaus te vinden is de eerste  
fase inmiddels uitgevoerd. Tijdens deze gefaseerde beheeraanpak staat 
een bepaald deel van de wijk een aantal weken centraal. Bewoners kunnen 
bij de startbijeenkomst hun opmerkingen en ideeën over de wijk kwijt. De 
wijkpartners proberen hier vervolgens zo snel mogelijk gehoor aan te geven. Bij 
de slotbijeenkomst vindt terugkoppeling van alle uitgevoerde activiteiten plaats. 
Ook wordt aangegeven wat eventueel niet gerealiseerd kan worden of wat 
langer de tijd nodig heeft.

Inmiddels hebben Woonbron, Deelgemeente, Politie en Welzijnsorganisaties 
structureel overleg, waarin samen wordt nagedacht over de toekomst van de 
Beverwaard. We bereiden ook gezamenlijk projecten voor. Het project Samen 
thuis in Beverwaard wordt door andere belanghebbenden in de wijkaanpak 
en volkshuisvesting positief ontvangen. Maar het allerbelangrijkste is dat de 
bewoners het positief ontvangen. Mensen zijn weer bereid om mee te denken 
over hun wijk en hun klachten en ideeën te melden. Zeker een stap in de goede 
richting die we in 2011 met veel inzet en plezier door zullen zetten. 

“�Mensen zijn weer bereid �
om mee te denken”

Zo treffen we de bergingen aan...

... en zo zien de bergingen er na de schoonmaakactie uit
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Intern werkt Woonbron aan een nieuwe gebiedsbeheervisie met een praktische 
insteek voor de Beverwaard. Deze zal half 2011 gereed zijn en de gefaseerde 
aanpak volgen.

Resultaten van de eerste fase uit beheeraanpak: 
•	�V erbetering van uitstraling van de complexen en betrokkenheid vergroot
•	�G evelreiniging & Schilderwerk (kleurwijziging)
•	�L aagbouw voorzien van een nieuw CO2-reducerend mos-sedum dak
•	�G rof vuil actie uitgevoerd in samenwerking met de ROTEB
•	� Complexbeheerders hebben de gebruikers van algemene bergingen 

aangeschreven en overtollige spullen ontruimd. Tevens is er nieuwe belijning 
aangebracht zodat ieder huisnummer een eigen vak heeft in de gezamenlijke 
berging

•	�D e hangplek in het portiek onder de stalen trap ter hoogte van de centrale 
Eneco kast is aangepakt

•	�LED -verlichting in de algemene ruimte aangebracht
•	�S amenwerking externe partijen is gestart
•	�B ewoners voelden zich gehoord en hebben terugkoppeling  gekregen over 

hetgeen zijzelf hebben ingebracht en wat daar mee gedaan is
•	�P rojectplan  “Topgarage in de Dop” uitgewerkt en intern ter besluitvorming 

voorgelegd
•	�S choonmaakcontracten zijn ingevoerd of aangepast binnen verschillende 

VVE complexen
•	�G eveltuintjes samen met bewoners opgeknapt
•	� Zelfbeheergroep Tropische Buurttuin heeft een “eigen open dag” 

georganiseerd waar de Wethouder op bezoek is geweest. Deze groep  
wordt door Woonbron begeleid. De zelfbeheer groep is trots op het  
resultaat en dat dragen zij graag uit

•	�S tart project Beversparen ter stimulans ondernemers winkelcentrum 
(Woonbron draagt bij als sponsor)

Groenactie met sociaal effect
Een deel van het wijkteam Beverwaard heeft samen met OMR, 
in het kader van het Woongroen project, in het voorjaar het 
groenperk aan “Hof van Zuilenstein” aangepakt. Bijzonder 
aan de actie zijn de onvoorziene neveneffecten in de vorm van 
sociale cohesie! Een aantal bewoners schoot ons spontaan te 
hulp en boden aan om het perk vanaf nu van water te voorzien. 
Woonbron gaf de bewoners een tuinslang. Een aantal dagen later 
verschenen er oranje vlaggetjes voor het WK. Opmerkelijk want 
er was hier voorheen geen sprake van sociale binding. Nu was 
er contact met elkaar en allemaal hebben ze meebetaald aan 
de versiering. Verder is het contact met de complexbeheerders 
verbeterd en melden bewoners hun onvrede weer. Dit is waar we 
het voor doen! 

Aanpak geveltuintjes Beverwaard

Tuinenroute Beverwaard laat mooie tuinen zien
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Halloween blijkt goede link naar bewoners
In oktober vierde Beverwaard haar Halloweenfeest. Een hele 
dag konden kinderen en volwassenen zich vermaken bij diverse 
activiteiten: De Heksenwaag,’t Spookslot of het Griezelbos. 
Organisator Verhage vroeg dit jaar naast andere partijen ook 
aan Woonbron om een onderdeel te verzorgen. Dit zien wij als 
resultaat van onze inspanningen in het opgebouwde netwerk 
en de wens gezamenlijk zaken op te pakken. Woonbron kwam 
hierop met de activiteit “Spookbron”. Met meer dan 500 mensen 
op de been kan dit evenement opnieuw een groot succes 
genoemd worden! Uit gesprekken met bewoners op deze dag 
is gebleken dat zij niet alleen tevreden zijn over de activiteiten 
van vandaag maar dat zij ook steeds meer terugzien van de inzet 
van Woonbron in de wijk. Het schilderwerk met onderliggend 
kleurenplan, het schoonmaakcontract voor portieken, maar ook 
de grofvuil actie spreekt ze bijzonder aan. 

Dijkenbuurt
De Heindijk en omgeving is een woonbuurt met vier - in 2010/2011 gerenoveerde-  
appartementencomplexen.  Woonbron biedt hier betaalbare kleine- en grote koop- 
en huurappartementen, voor mensen die graag een goed voorzieningencentrum 
op loopafstand hebben. We richten we ons hier op bewoners met een gele leefstijl 
(tolerantie, gezelligheid, samen zijn).

Wat hebben we in 2010 gedaan?
Op de Heindijk zijn we het derde jaar ingegaan van het Uitvoering 
Actieprogramma. We hebben ons gericht op het sociale- en renovatieprogramma. 
We zijn gestart met het project Energiedereen met energieambassadeurs van 
basisschool de Kubus. Ook hebben we een akkoordverklaring van 70% van de 
bewoners over de plaatsing van dubbelglas.

Extra aandacht voor de Heindijk 
Woonbron is samen met de deelgemeente en andere partners ruim vier jaar 
bezig om de leefbaarheid aan de Heindijk te verbeteren. De wijk is merkbaar 
veiliger, schoner en leefbaarder geworden. De criminaliteit is drastisch 
teruggedrongen.
De totaalaanpak die succesvol blijkt te zijn gaat als voorbeeld dienen voor 
overige wijken in Rotterdam. De methodiek is door de Gemeente Rotterdam in 
een mooi rapport verwerkt ter verspreiding aan geïnteresseerden. Tevens is er 
een kort  filmpje gemaakt waarin het positieve gevolg van de methodiek wordt 
getoond in gesprekken en sfeerbeelden.

Winterfeest aan de Heindijk
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De aanpak is een combinatie van fysieke ingrepen en sociale aanpak, waarbij 
de partners in de wijk intensief samenwerken. De hoofdaccenten van de 
aanpak waren en zijn: bewoners centraal, integrale aanpak en geen woorden 
maar daden. De aanpak telt dertig actiepunten. Vijf daarvan bleken een 
vliegwielfunctie te hebben: 

•	I ndividueel benaderen van bewoners via huisbezoeken
•	O ntwikkelen van de openbare basisschool de Kubus tot een brede school
•	I nrichten van een praktijkcentrum in de voormalige muziekschool
•	�A anstellen van een buurtagent als gezicht en aanspreekpunt van de politie  

in de buurt
•	�R enovatie en een speciaal programma van Woonbron om de directe 

omgeving van de woningen schoon en aantrekkelijk te maken zodat de 
bewoners weer trots kunnen zijn op hun woonomgeving. 

Medio 2010 is er merkbaar minder criminaliteit en overlast. De communicatie 
met de bewoners is sterk verbeterd, hun betrokkenheid bij de aanpak is groot. Er 
zijn volop activiteiten voor de jeugd en jongeren. Getracht wordt zoveel mogelijk 
jongeren hun opleiding af te laten maken en werk te laten vinden. Verder is de 
renovatie ‘op stoom’.  Wij zijn zeer blij met de resultaten tot nu toe. De renovatie 
is nog niet afgelopen. Naar verwachting is in 2012 de renovatie gereed. We zijn 
er echter nog niet. Het is belangrijk dat Woonbron met haar partners voorlopig 
intensief aandacht blijft geven om terugval situaties waar nodig te voorkomen 
en direct aan te pakken. 

In de veiligheidsindex, die jaarlijks de veiligheid in wijken, deelgemeenten en in de hele stad Rotterdam meet, wordt 
bewoners gevraagd naar hun tevredenheid met de buurt. Ook op de Heindijk is die tevredenheid gemeten. Op de 
vraag hoe tevreden ze zijn over het wonen in hun buurt, zegt bijna driekwart van de Heindijkers (72,5%) tevreden 
tot zeer tevreden te zijn. Dat cijfer wijkt niet veel af van dat voor heel IJsselmonde (74,4%) en het percentage voor 
heel Rotterdam (73,4%).

Bron: Werken aan een veiliger Rotterdam, de aanpak; De methodiek van de Heindijk; Deelgemeente IJsselmonde

Informeren van bewoners (hier in Beverwaard)

“�Medio 2010 is er merkbaar minder 
criminaliteit en overlast”
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Buurtbemiddeling	 19	 8	 10	 6	 43
Preventieve acties	 84	 128	 99	 71	 382
Lokaal Zorgnetwerk	 1	 3	 2	 1	 7
Juridische zaken	 1	 2	 -	 1	 4
Mediation	 1	 -	 -	 -	 1
Sociale verzoeken	 2	 4	 9	 7	 22

aantal juridisce zaken behandeld / acties uitgevoerd

1e kwartaal 2e kwartaal 3e kwartaal 4e kwartaal totaal
preventie, sociale ondersteuning, 
juridische interventies

Sociaal beheer 2010 
Binnen het dagelijks beheer is de afdeling Sociaal beheer belast met het 
bemiddelen in overlastzaken en - als er geen andere oplossing is- het opstarten 
van een juridische procedure. Maar ook het opzetten en uitvoeren van 
preventieve acties, signaleren en het bieden van sociale ondersteuning aan 
onze bewoners behoort tot hun taken. Zo dragen zij bij aan de persoonlijke en 
algemene leefbaarheid in onze wijken. Naast alle dagelijkse werkzaamheden die 
hieronder schematisch zijn weergegeven zijn er in 2010 een aantal opvallende 
successen geboekt;

•	� de ondertekening van het screeningsconvenant voor aspirant huurders en 
kopers. Huurders en kopers worden in bepaalde straten eerst gescreend op 
woonoverlast alvorens zij een woning krijgen.

•	�D e pilot van het grofvuil protocol verloopt voorspoedig. Gezamenlijke 
bergingen kunnen hierdoor worden ontdaan van overtollige goederen die 
geen eigenaar meer hebben. De betreffende bewoners worden vooraf per 
brief op de hoogte gebracht. In het eerste kwartaal van 2011 vind er een 
evaluatie plaats van het grofvuil protocol.  

•	�S ociaal beheer beschikt inmiddels over mobiele camera’s die (bij noodzaak) 
tijdelijk in een complex of portiek geplaatst kunnen worden. De overlast is 
hierdoor op een aantal plaatsen afgenomen. 

•	�D e complimentenkaart, voor de tuinen, is een groot succes gebleken. In 2011 
zal dit project worden voortgezet.

IJsbaan wintermarkt Heindijk

“�Ondertekening 
screeningsconvenant voor 
aspirant huurder”
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Type overlast
Geluidsoverlast	 19	 22	 18	 12	 71
Tuinen	 6	 10	 17	 4	 37
Vervuiling	 4	 6	 6	 7	 23
Drugs	 3	 2	 3	 1	 9
Soc. Problemen 	 5	 6	 10	 14	 35
Schotels	 0	 0	 0	 0	 0
Onderhuur	 1	 6	 3	 3	 13
Overbewoning	 0	 2	 0	 1	 3
Huisdieren	 3	 2	 1	 2	 8
Illegale bewoning	 1	 0	 0	 0	 1
Vandalisme	 1	 0	 2	 1	 4
Jeugd	 0	 3	 2	 2	 7
Burenruzie	 6	 7	 4	 3	 20
Zelfwoning	 4	 6	 3	 3	 16
Overige	 3	 9	 13	 2	 27
Totaal	 56	 81	 82	 55	 274

1e kwartaal 2e kwartaal 3e kwartaal 4e kwartaal totaaloverzicht overlast ijsselmonde 2010

In totaal zijn er in 2010 274 overlastmeldingen gedaan. In 2009 waren dit er 353. 
Een positief verschil van 79 overlastmeldingen minder dan het voorgaande jaar. 
Dit mag een forse daling genoemd worden. De avondschouwen, preventieve 
acties en snelle interventies hebben hier een grote rol in gespeeld en gaan hun 
vruchten afwerpen.

Huisbezoeken Incasso 
De afdeling incasso is in september 2010 gestart met het afleggen van 
huisbezoeken bij bewoners met opvallende huurachterstanden, in combinatie 
met leegstandvermoedens of registratie kredietbank. De afdeling probeert 
hiermee problemen vroegtijdig te signaleren en de dienstverlening te 
verbeteren.
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keuzevrijheid en zeggenschap: eigenaarschap creëren door te faciliteren

Wonen meer  
van mensen maken

Succesbepalende factoren 

•	 Klanten zijn tevreden met dienstverlening

•	 Bewoners ervaren zeggenschap

•	 Bewoners ervaren keuzevrijheid

•	� Wonen betaalbaar maken voor die mensen die het  
nodig hebben 

wat namen we ons voor in  
het businessplan 2008–2010?
Wij ontlenen ons bestaansrecht aan onze klanten. Om onze klanten en 
woningzoekenden daadwerkelijk keuzes te bieden, kunnen klanten in de basis 
al kiezen tussen koop of huur (Te Woon). Ook na deze keuze wil Woonbron de 
zeggenschap van de kopers en huurders zo ruim mogelijk maken. Om huurders 
meer te betrekken is het streven van Woonbron om huurders zeggenschap in 
de VvE te geven. Daarnaast willen we de participatiestructuren van klanten een 
nieuwe en meer eigentijdse vorm geven. Op deze manier hopen wij om ook in de 
toekomst klanten betrokken te houden bij de keuzes die gemaakt worden in de 
wijk of in het complex. We horen graag van onze klanten zelf of we op de juiste 
weg zijn of welke zaken beter kunnen. 

Schaatsen in de wijk

Toneel stimuleren wij graag

“�De zeggenschap van kopers en huurders �
zo ruim mogelijk maken”
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wat hebben we  
gepresteerd in 2010?

Tevreden klanten,  
daar werken wij voor
Om onze klanten zo goed mogelijk van dienst te zijn, proberen we ons niet alleen 
te verplaatsen in de klant, maar onze klanten leveren ons ook de ingrediënten om 
dit te doen. Dat doen zij door terugkoppeling over uiteenlopende onderwerpen 
te geven in de onderzoeken die wij jaarlijks doen. Dit jaar zijn enkele duizenden 
enquêtes verstuurd naar nieuwe en vertrokken klanten om van hen te horen 
hoe zij onze dienstverlening ervaren. Zij beoordeelden ons met een ruime 
voldoende op het proces ‘betrekken nieuwe woning’ met een 7. De beoordeling 
bij de vertrokken huurders wordt gewaardeerd met een 6,4. De tevredenheid bij 
reparatieverzoeken is beoordeeld met een 7,6.

Trouwe huurders beloond!
Bewoners die een woonjubileum vieren konden ook in 2010 weer rekenen op een 
attentie uit het beloonbeleid. Afgelopen jaar hebben we dit gedaan in de vorm 
van een gezellige middag. Door middel van een toespraak en de bijbehorende 
verwennerijen werd de dank van Woonbron IJsselmonde aan de bewoners 
getoond voor jarenlang trouw huurderschap. In de maand van jubileren volgde er 
nog een bezoek aan huis van de complexbeheerder die voor iedere jubilaris een 
cadeaubon meebracht.

Manager Klant  Gelbrig van Wingerden feliciteert  

de familie van Eck met hun woonjubileum

“�De tevredenheid bij reperatieverzoeken �
is beoordeeld met een 7.6”
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Online klantenpanel
Wij maken dankbaar gebruik van het digitale klantenpanel. Onze klanten kunnen 
zich online hiervoor opgeven. De deelnemers krijgen ongeveer vier keer per jaar 
een vragenlijst voorgelegd dat betrekking heeft op ‘het-klant-zijn-van Woonbron’. 
Inmiddels doen ruim 1.500 klanten mee aan het totale Woonbron-klantenpanel. 
In IJsselmonde zijn dit er ongeveer 260.

In 2010 zijn verschillende onderzoeken gedaan. Zowel op het vlak van 
dienstverlening als onderwerpen als tevredenheid met woning, woonomgeving, 
zeggenschap, woonplezier en verhuisgeneigdheid. Hieronder volgen enkele 
scores.

Bereikbaarheid woonwinkel	 niet gemeten, te weinig respondenten
Uiterlijk woonwinkel	 niet gemeten, te weinig respondenten 
Lengte openingstijden	 niet gemeten, te weinig respondenten 
Snelheid geholpen in woonwinkel	 niet gemeten, te weinig respondenten 
Telefonische bereikbaarheid	 7,5
Snelheid antwoord telefonische vragen	 6,9
Klantvriendelijkheid	 7,4
Deskundigheid	 7,0
Mate vraag beantwoord/ probleem opgelost	 6,8
Nakomen afspraken	 6,8
Service in totaal	 6,9

2010scores online klantenpanel

“�In IJsselmonde geven ongeveer 260 klanten 
ons regelmatig hun mening”
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Het totaaloordeel van de klant over de woonomgeving is in 2010 een 6,9  
waarbij 9% van de respondenten een onvoldoende geeft. Een kleine verbetering 
ten opzichte van vorig jaar, toen men gemiddeld een 6,7 gaf en 16% een 
onvoldoende gaf.

Er zijn geen specifieke onderdelen die een onvoldoende krijgen van de klanten 
van Woonbron IJsselmonde. De laagste gemiddelde rapportcijfers geven de 
deelnemers voor de diversiteit van winkelvoorzieningen, recreatiemogelijkheden 
en vandalisme in de omgeving. Ongeveer één op de drie deelnemers geeft 
hiervoor ook een onvoldoende. Dat geldt ook voor geluidshinder van buren.

Zeer tevreden zijn de deelnemers over de ligging ten opzichte van snelwegen en 
de nabijheid van het openbaar vervoer. Ook zijn goede rapportcijfers gegeven 
voor de hoeveelheid van het groen en de sportvoorzieningen. 

Ten opzichte van de vorige meting zijn de respondenten over een aantal 
elementen duidelijk meer tevreden. Opvallend zijn bijvoorbeeld de duidelijk 
hogere rapportcijfers voor elementen van schoon, heel en veilig. 

Verbeterpunten
De verbeteropgave voor Woonbron IJsselmonde ligt op het blijven werken aan de 
veiligheid in de buurten. De tevredenheid hierover is al toegenomen ten opzichte 
van vorig jaar en wordt ook door heel veel respondenten belangrijk gevonden. 

klanttevredenheid 
woonomgeving ijsselmonde

IJsselmonde 2010
IJsselmonde 2009

5,5 8,07,56,5 7,06,0

Woonomgeving totaal
Buurtbewoners

Vandalisme
Veiligheid

Netheid wijk
Geluidshinder buren

Rust in de wijk
Ligging t.o.v. aan- en afvoerwegen

Nabijheid openbaar vervoer
Parkeergelegenheid
Sportvoorzieningen

Medische voorzieningen
Nabijheid scholen

Speelmogelijkheid kleine kinderen
Recreatiemogelijkheden

Winkels (verscheidenheid)
Winkels (hoeveelheid)

Groen (kwaliteit)
Groen (hoeveelheid)

Openbare ruimte
Woningkwaliteit

Klanttevredenheid woning  
en woonomgeving

TOS, Thuis Op Straat, actief in IJsselmonde
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Twee andere aandachtspunten zijn de rust in de wijk en de samenstelling van  
de buurtbewoners.

Ten opzichte van de vorige meting in 2008 is de klanttevredenheid vrij stabiel. 
De deelnemers aan het onderzoek zijn dit jaar wel meer tevreden over de 
beveiliging van en de netheid in het trappenhuis.

Uit de meting komt een aantal elementen naar voren met een laag gemiddeld 
rapportcijfer. Het gaat dan om de isolatie, de gehorigheid en de onderhoudsstaat 
van de woningen. Ook over de badkamers zijn de huurders minder tevreden. 

Verbeterpunten
De verbeterpunten voor de vestiging worden bepaald door de onderdelen die 
nu slecht scoren, maar door veel klanten erg belangrijk worden gevonden. Het 
gaat dan vooral om de algemene onderhoudsstaat van de woning gevolgd 
door de gehorigheid van de woning. Twee andere aandachtspunten zijn de 
inbraakveiligheid en isolatie van de woning. 

Telefonische bereikbaarheid
Het klantenpanel heeft de telefonische bereikbaarheid beoordeeld met een 7,5. 
Vanuit de KWH meting zijn we beoordeeld met een 7,6. Wekelijks is (en wordt 
ook in 2011)  gerapporteerd op de telefonische bereikbaarheid. Van de 38.500 
telefoontjes  is 100% binnen 30 seconden opgenomen door Klantenservice met 
een gemiddelde wachttijd van 14 seconden. 

Kwaliteitslabel
Het KWH-Huurlabel is een keurmerk dat kwaliteitseisen bevat voor alle diensten 
in het verhuurproces. Ieder jaar doet KWH een uitgebreid en onafhankelijk 
onderzoek naar de kwaliteit van onze dienstverlening. Dit jaar richtte het 
onderzoek van KWH zich op vier huurlabel-onderdelen.
Om tot een oordeel te komen heeft KWH een vragenlijst naar een willekeurig 
aantal huurders gestuurd. De telefonische bereikbaarheid is gemeten door het 
onderzoeksbureau Telan. Wij zijn trots op het wederom halen van het huurlabel.

Corporatie bellen	 7,6	 7,6
Woning onderhouden	 7,6	 8,0
Klachten afhandelen	 7,1	 7,4
Woning verlaten	 8,1	 8,4

20092010kwh
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Een warm onthaal in de 
woonwinkel van Woonbron 
IJsselmonde
Veel klanten weten inmiddels de weg naar onze woonwinkel. Soms moet er even 
gewacht worden en dan wordt er gebruik gemaakt van informatiefolders van 
Woonbron en van onze partners in de wijk. Kortom, het is een ‘bezige bijenkorf’ 
waar iedereen welkom is.

Onze medewerksters klantenservice staan klaar om op elke vraag een antwoord 
te geven en weten we het antwoord niet gelijk dan gaan we graag op zoek 
voor de klant. Klanten komen de huur pinnen, vragen hoe ze aan een andere 
woning kunnen komen, vragen over de woonpas van Woonnet-Rijnmond. Of 
maken een afspraak voor een intake, aanvraag voor urgentie, informeren over 
de wijk en met name het planmatig onderhoud. Ook is er regelmatig vraag naar 
nieuwbouwprojecten van ons of van anderen, worden er sleutels opgehaald 
voor taxaties en komen er collega’s die een afspraak hebben. Gemiddeld komen 
er zo’n 200 tot 300 klanten per week bij ons binnen wandelen. Dat zijn toch al 
gauw 15.000 klanten met zo’n 20.000 vragen per jaar.

Leren van fouten 
Het kan altijd gebeuren dat een klant niet tevreden is over onze dienstverlening 
en hierover een klacht meldt. De klachten worden geanalyseerd en we bekijken 
of een eventuele aanpassing in het proces nodig is. 
In 2010 hebben wij totaal 89 klachten ontvangen. Twee klachten zijn aangemeld 
bij de geschillencommissie Wonen Zuid-Holland. Eén klacht is gegrond verklaard 
en één klacht is niet gegrond verklaard.

Te Woon: keuzevrijheid 
Middels het Te Woon-concept geeft Woonbron mensen keuzevrijheid in 
contractvorm. Er zijn vier mogelijke contractsvormen. De traditionele huur is nog 
steeds de meest voorkomende, maar ook kopen met korting (koopgarant) blijkt 
populair in IJsselmonde. In ruim 70% van het bezit van Woonbron IJsselmonde is 
er al een keuze in contractvorm mogelijk. 
Juist in deze tijd van economische teruggang blijkt het kopen met korting een 
mooie uitkomst voor veel mensen. De Europa-regeling maakt het voor veel 
mensen met lage middeninkomens lastig om een geschikte huurwoning te 
vinden. Daarnaast is het tegenwoordig moeilijk voor startende kopers om een 
lening af te sluiten door de strengere opstelling van banken. Met het Te Woon-
concept biedt Woonbron mede door de koopvarianten een mooi alternatief om 
een wooncarrière te maken. Ook dat is waar we voor staan als Woonbron: een 
opstapje naar meer. In 2010 vonden ruim 200 kopers op deze manier hun huis via 
Woonbron.

“�In 2010 vonden ruim �
200 kopers een huis via �
Te Woon & Woonbron.”
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Verkoop en wederverkoop
In 2010 was er onverminderd belangstelling voor de Koopgarantwoningen, zowel 
de meergezinswoningen als de eengezinswoningen. 
De eengezinswoningen zijn grotendeels door middel van een open huis 
verkocht. De klanten kan deze vorm van loting niet altijd waarderen. De 
eengezinswoningen zijn echter een schaars goed, daarom vinden wij dat zoveel 
mogelijk klanten een kans moeten krijgen. Bovendien is het zo dat de mensen 
die naar een open huis komen over het algemeen ook echt geïnteresseerd zijn 
en moeite willen doen om die specifieke woning te bemachtigen. Dit maakt dat 
mensen een gerichte keuze voor de woning maken.

Koopwoningen en onderhoud 
Voordeel van de 25% korting bij Koopgarant is dat kopen in een aantal gevallen 
goedkoper wordt dan huren. Mensen die anders een huurwoning zoeken, 
kopen nu bij ons een woning. We zien dat bij de klant de eerste prioriteit bij 
de binnenkant van de woning ligt. En niet bij de buitenkant van de woning, 
waaronder het ‘lange termijn onderhoud’. Heel verklaarbaar maar aandacht 
is nodig. De vraag is of de klanten die kopen via Koopgarant zich voldoende 
realiseren dat er ook onderhoudskosten bij komen kijken. Het feit dat kopen 
op de korte termijn goedkoper is dan huren kan hierdoor ook minder positieve 
consequenties hebben voor het onderhoud van de woning en dus voor de buurt. 
Bij de meergezinswoningen wordt het onderhoud van de gemeenschappelijke 
delen geregeld via de Vereniging van Eigenaars. Bij de eengezinswoning 
moet een koper hier zelf voor zorgen. Hoewel de onderhoudsverplichting in 
de bepalingen staat vermeld en door de woonmakelaars wordt toegelicht in 
een gesprek met elke koper, blijkt in de praktijk dat het onderhoud niet altijd 
voldoende wordt bijgehouden. In 2011 gaan we verder onderzoeken wat wellicht 
een oplossing kan zijn. 

Betaalbaar wonen
Woonbron wil wonen betaalbaar houden. Een van de maatregelen om dit te 
kunnen waarborgen is het twee-hurenbeleid. Dit twee hurenbeleid houdt in dat 
klanten met een laag en hoog inkomen geholpen worden. Zij betalen evenredig 
naar inkomen. Door Europese regelgeving staat dit twee hurenbeleid onder druk.

“Door Europese regelgeving 
staat het twee-huren beleid 
onder druk”

 De omgeving in Oud IJsselmonde is sfeervol

Soms wordt eigen onderhoud vergeten bij koopwoningen
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Effecten EU-verhuurbeleid
De wijze waarop de financiering van de corporatiesector 
in Nederland is ingericht, is uniek. De institutionele 
beleggers spreken echter van oneerlijke concurrentie. 
Dit was aanleiding voor het debat in de Europese 
Commissie, en heeft geresulteerd in een Beschikking. 
Hierin staan de condities waarbinnen de 
woningcorporaties staatssteun mogen ontvangen 
van de Nederlandse regering. Een wijziging van de 
Woningwet wordt niet eerder dan 1 januari 2012 
verwacht. Daarom is er een tijdelijke ‘Regeling diensten 
van algemeen economisch belang’ toegelaten 

instellingen volkshuisvesting ingesteld. Dit houdt onder 
meer in dat met ingang van 1 januari 2011 de sector 90% 
van haar huurwoningen moet verhuren aan huurders 
met een inkomen beneden de € 33.614. In 2010 voldoen 
we aan de gestelde 90%. Het vraagt om stevige sturing 
om dit percentage ook de komende jaren te kunnen 
blijven halen. Voor bepaalde inkomensgroepen, net 
boven de genoemde grens, kan deze nieuwe regeling 
nadelige effecten hebben. We gaan dit monitoren en – 
zo nodig – een lokaal verdelingsbeleid ontwikkelen in 
samenwerking met de collega-corporaties. 

Van groot naar praktisch 
In het project ‘ van groot naar praktisch’ bemiddelen we bewoners die nu in een 
relatief grote eengezinswoning wonen en die naar een kleiner appartement 
willen verhuizen. Zo komen de grotere woningen (die schaars zijn in de sociale 
huur) vrij voor gezinnen en kunnen de oude bewoners in IJsselmonde blijven 
wonen. Bewoners kunnen zich bij Woonbron inschrijven voor dit project.  
Via nieuwsbrieven en ons bewonersblad hebben we dit project onder de 
aandacht gebracht.
In 2010 hebben wij vier huurders binnen dit project verhuisd van een 
eengezinswoning naar een appartement. Twee huurders binnen dit project 
hebben we een woning aangeboden maar zij hebben deze woning uiteindelijk 
niet geaccepteerd. Zij komen dan onderaan de wachtlijst te staan. Op dit 
moment staan er 13 klanten ingeschreven voor dit project.

Een aandachtspunt voor betaalbaar wonen is de steeds hoger 
wordende energierekening. Woonbron beseft dat de energierekening 
een steeds groter deel uit gaat maken van de maandelijkse lasten.  
Onder meer vanuit die gedachte – maar ook uit milieuoogpunt – zet 
Woonbron maatregelen in om de energiekosten te beperken. 

% ‘Te Woon’ gelabelde woningen	 73%	 69%	 735	 75%
Waardering van de klant over de dienstverlening  
in het algemeen bij het betrekken van een woning	 7,3	 7,0	 7,3	 7,4
Waardering van de huurder over de dienstverlening  
in het algemeen door Woonbron	 7,1	 6,9	 7,0	 7,0

 Jaarplan 2010  Jaarplan 2011Realisatie 2010 Doelstelling 2012prestatie indicator
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empowerment van het souterrain: de tijdelijke zorg voor mensen

Bijzondere zorg  
voor bijzondere mensen 

Succesbepalende factoren 

•	 Mensen de regie over het eigen leven teruggeven

•	 Ontketend handelen in een succesvol sociaal netwerk
 

wat namen we ons voor in  
het businessplan 2008–2010?
Kwetsbare mensen die voor korte of langere tijd niet of niet helemaal 
zelfstandig kunnen wonen kunnen op ons rekenen. Of het nu mensen zijn met 
een verslaving of mensen met psychische problemen, dak- en thuislozen of 
tienermoeders; allen hebben ze een dak boven hun hoofd nodig. Voor de zorg 
en de begeleiding van deze klanten zoeken we in de rol van co-producent actief 
samenwerking met de gemeente en sociale partners. In een keten wonen-
leren-werk-zorg maken we voor deze kwetsbare mensen het verschil. Onze 
lijn hierin is dat we op de vraag reageren en pas woningen leveren als de zorg 
gegarandeerd is.

“�Kwetsbare mensen kunnen 
op ons rekenen”
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wat hebben we  
gepresteerd in 2010?

Jongerenfoyer
Eind 2009 is gestart met het realiseren van een jongerenfoyer in één van de 
portiekflats in IJsselmonde in het kader van het project “Kamer met kansen”. Dit 
zou in samenwerking met CVD en SoZaWe worden ontwikkeld en beheerd. Eind 
2010 hebben we kunnen  concluderen dat dit project vanwege bezuinigen bij 
gemeente en instellingen helaas nu niet doorgaat. Woonbron blijft zich echter 
open opstellen ten opzichte van dit soort projecten.

Bijzondere doelgroepen
In 2010 hebben we ons toegelegd op het opnieuw in kaart brengen van alle 
doelgroepen die in ons werkgebied geplaatst zijn. Dit om goed te kunnen 
bepalen waar nog ruimte is voor een speciale doelgroep en waar de druk 
wellicht te groot wordt. Woonbron heeft in 2010 gesprekken gevoerd met de 
begeleidende instanties waaraan we deze woningen verhuren. De contacten 
met begeleidende instanties voor bewoners uit een bijzondere doelgroep zijn 
hiermee hersteld en dat zorgt ervoor dat bij problemen ( aan beide zijden)  snel 
contact kan worden gelegd.

Opgave Generaal Pardon
In 2010 hebben we een inhaalslag gemaakt voor de opgave van het plaatsen 
van mensen die een Generaal Pardon ontvangen hebben. In IJsselmonde zijn in 
dit kader 20 huisvestingen gerealiseerd. Het betreft hier plaatsingen buiten de 
reguliere opgave die we als corporatie hebben om bijzondere doelgroepen te 
huisvesten.

Aantal wooneenheden geleverd vallend onder  
de definitie souterrain	 320	 300	 340	 360

 Jaarplan 2010  Jaarplan 2011Realisatie 2010 Doelstelling 2012prestatie indicator
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duurzaamheid : maken wat niemand óóit meer kwijt wil

Toekomstwaarde 
realiseren 

Succesbepalende factoren 

•	 CO2-reductie

•	 Duurzaam ondernemen

•	 Toekomstwaarde realiseren

 

wat namen we ons voor in  
het businessplan 2008–2010?
Om werkelijk bij te dragen aan duurzaamheid dient de CO2-uitstoot af 
te nemen in plaats van te groeien. Binnen Woonbron adopteerden we de 
doelstelling van 3% jaarlijkse afname van de CO2-uitstoot van onze woningen 
en het bewonersgedrag. We doen dat in hoofdzaak door omvangrijke 
investeringen in energiezuinigheid van woningen. De stappen in energielabels 
van woningen zullen hierin een belangrijke rol spelen. Zo werken we aan een 
woningvoorraad die ook bij stijgende energieprijzen voor onze bewoners 
betaalbaar blijft. Het stevig verankeren van de principes van duurzaam 
bouwen in onze organisatie en op basis daarvan structureel – bij al onze 
bouw-, renovatie- en onderhoudsactiviteiten - halen van een hoge score voor 
duurzaam bouwen in brede zin is een belangrijke doelstelling. Maar het gaat 
ook om het realiseren van gebouwen en woonmilieus met toekomstwaarde. 

“�De energielabels van 
woningen spelen een 
belangrijke rol in ons 
duurzaamheidsbeleid”
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wat hebben we  
gepresteerd in 2010?

Ontwikkeling flats Tuinenhoven 
Naast de vervanging van toilet, douche en/of keukens bij bewoners van de flats 
in Tuinenhoven is in 2010 uitvoerig gesproken met experts over de ontwikkeling 
van het gebied. Het doel daarvan is om tot een goed plan te komen voor een 
technische ingreep afgestemd op de juiste bewonersdoelgroepen en hun 
behoeften. Belangrijke uitgangspunten zijn daarbij: betaalbaar houden van de 
flats voor huidige en toekomstige bewoners. Naast het onderzoeken van de 
technische opgave wordt ook de inzet op beheer en sociaal gebied onder de loep 
genomen. 

In 2010 hebben we verder gewerkt aan vier grote renovatieprojecten die de 
kwaliteit van de woningvoorraad in IJsselmonde moeten verbeteren. Zo dragen 
deze projecten bij aan succesvolle woonmilieus binnen IJsselmonde. De ambities 
die we hadden gesteld voor 2010 hebben we niet helemaal gehaald. Het 
voorbereidingstraject en overleg met bewoners vergt meer tijd dan voorzien 
en we kiezen dan bewust voor zorgvuldigheid in plaats van het aanhouden van 
een hoger tempo. De uitvoering van de renovatie van de Heindijk is begin maart 
gestart. Eind 2010 zijn alle onderhoudswerkzaamheden in en aan de woningen 
gereed. Tijdens de renovatie zijn voor 261 woningen gemiddeld 3 labelstappen 
gerealiseerd door middel van isolerende maatregelen.

Groene daken
In Beverwaard is in het kader van dakvervanging een groendak (mos-sedum) 
van 5000 m2 gerealiseerd. Dit heeft plaatsgevonden op complexen aan de 
Sterkenburgsingel en omgeving. Voor het realiseren van het groendak heeft de 
gemeente Rotterdam, Woonbron een subsidie toegekend.

Energiedereen 
Woonbron is gestart met een aantal proefprojecten op verschillende vestigingen 
en werkt daar samen met klanten aan energiebesparing. Zo maken we samen 
werk van energiebesparing. Goed voor onze klanten - want zij besparen- het 
wooncomfort wordt beter en het milieu wordt gespaard. De projecten voeren 
we uit onder de noemer Energiedereen. Op de website van Woonbron zijn alle 
projecten te volgen. Voorlopig loopt Energiedereen tot en met mei 2011.

Spuikreek op de koffie

Renovatie Heindijk
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Energie besparen is winnen!
Ook in de Spuikreek is in 2010 een “Energiedereen” project van start gegaan. En 
wel in de vorm van een energiebesparende competitie. Vooraf aan het project 
hebben alle bewoners van de Spuikreek een enquête ingevuld over hun gedrag  
ten opzichte van energieverbruik. De enquête vormde de basissituatie die 
middels het project verbeterd moest worden. De complexbeheerder  is bij alle 
bewoners langs geweest met de vraag of zij met de competitie mee wilden doen. 
Van de deelnemers zijn de meterstanden opgenomen, in 2011 wordt dat nog 
eens gedaan. Zo wordt berekend wie het minst verbruikt heeft en die persoon 
wint een cadeautje! De echte winst zit ‘m echter in de energiebesparing en het 
competitieve element.

Energiecoaches Heindijk
Tijdens het winterfeest is het project “Energiedereen”- Heindijk van start gegaan. 
Zes kinderen zijn vooraf opgeleid als energiecoaches. Vijf coaches waren op 
het feest. Zij vroegen zoveel mogelijk bewoners of zij deel willen nemen aan 
het project. De kinderen gaan onder begeleiding naar deze bewoners met een 
energiebox. Zij leggen uit wat zij met die box kunnen doen. Helaas hebben 
maar vijf bewoners zich aangemeld. Samen met de schoolmate, energiecoaches 
en TOS gaan we in januari 2011 kijken of we nog meer bewoners enthousiast 
kunnen krijgen om hieraan mee te doen.

Door middel van balletjes aangeven hoe energiezuinig je bent

Laat maar waaien
Waarom betalen om de was te laten drogen terwijl het gratis kan?  
Elke keer dat u de was ophangt in plaats van de droger gebruikt 
bespaart u € 0,50.

Hoe warm?
Een minder warme was wast net zo schoon. Draai de was op 30°c 
in plaats van 60°c en verdien jaarlijks € 30. 
Kleine wasjes, grote wasjesWassen met een volle trommel in plaats van met een halve trommel 

bespaart € 20,- per jaar. Hoeveel past er in uw trommel?
Genoeg is genoeg
De meeste mensen gebruiken meer wasmiddel dan nodig.  
Slecht voor de wasmachine, de was, het milieu en uw portemonnee. 
Hoeveel gebruikt u?

kijk voor meer tips opwww.energiedereen.nl
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Maand 4 De Wassen en Drogen - Energietips

Spuikreek op de koffie

Hetzelfde licht maar dan goedkoper

Een spaarlamp verbruikt 4x minder elektriciteit dan een gloeilamp en 

gaat 10x zo lang mee. Start met het vervangen van de gloeilampen die 

het meest aan staan.

Rode lampjes

Sfeerverlichting of sluipverbruik? Al die rode standby lampjes verbruiken 

al snel tot € 75 per jaar. De oplossing: het apparaat echt uit zetten.

Eén druk op de knop

De computer en alle randapparatuur niet in standby, maar slim 

uitschakelen? Een stekkerdoos met aan/uit schakelaar helpt u en kan 

jaarlijks € 30 besparen.

Kamer uit lamp uit, ik zeg doen!

Niemand in de kamer? Leuk dat de lamp aanstaat voor de gordijnen, 

maar zonde van het geld. 41% laat regelmatig het licht aan staan in lege 

kamers, u toch niet?

Uw PC is slimmer dan u denkt

In computerprogramma’s zijn veel mogelijkheden opgenomen om 

tijdens het gebruik energie te besparen. Door dit goed in te stellen kunt u 

jaarlijks € 10 tot € 50 besparen.

kijk voor meer tips op

www.energiedereen.nl
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Maand 3 De Standby- en Verlichtingtips
Spuikreek op de koffie

Te koel is niet coolEen koelkast die te koud staat afgesteld kost extra energie.  

De ideale temperatuur voor de koelkast is 4°c tot 7°c, voor de vriezer  

-18°c tot -20°c. Hoe koud is uw koelkast?
Geef ‘m wat ruimteLaat aan de achterkant van de koelkast 10 cm ruimte vrij zodat warmte 

weg kan. Anders warmt een koelkast op en heeft hij weer extra 

energie nodig.

Ieder stekje z’n plekjeBederfelijke etenswaar, zoals melk en yoghurt, blijft langer goed als 

het diep in de koelkast geplaatst wordt en niet in de deur. Goedkoop 

én gezond.

Ontdooi me!
Ontdooi de vriezer regelmatig. De ijslaag aan de binnenkant zorgt dat  

de vriezer harder moet werken om te koelen. Per jaar scheelt dit € 9,-.

1

2

3

4

kijk voor meer tips opwww.energiedereen.nl

Maand 5 De Koelen – Energietips 

Spuikreek op de koffie

10
cm

Maand 2 De Water - Energietips

8.000 liter drinkwater door de WCZonde van het geld en het water. Makkelijk anders doen? Met een 
spoelonderbreker beperkt u de hoeveelheid water per spoelbeurt.
Zo’n spoelonderbreker koopt u voor € 7 en bespaart zo’n €10,-
aan water per jaar.
Watertanden, … tanden poetsen met de kraan dicht
De kraan laten lopen terwijl u het water niet gebruikt? Dat is best
zonde van het geld. Draai de kraan dicht tijdens het tandenpoetsen
en bespaar €9,- per jaar. Uw kosten, … € 0.
Repareer die lek-lek-lek-plekLekkende kranen zijn stiekeme waterslurpers. Een kraan die tien

druppels per minuut lekt, verspilt op jaarbasis al 200 liter water.
Het loont dus kapotte kranen te repareren.Douche je rijk

We douchen gemiddeld 8,5 minuut per dag. Wanneer we daar
5 minuten van maken besparen we tot € 40 per persoon per jaar
aan water en gas
10 kopjes thee voor 2 personen?Maak alleen de koffie en thee die u echt opdrinkt. Het scheelt bakken

met water, een rekening aan energie en dan hebben we het nog niet 
eens over de koffie.

kijk voor meer tips opwww.energiedereen.nl

1

2

3

4

5

Spuikreek op de koffie
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bijlagen

Overzicht belanghouders 
en ketenpartners

Belanghouders
Deelgemeente IJsselmonde
Huurdersvereniging IJsselmonde	
Vereniging Bewonerscommissies IJsselmonde

Ketenpartners
Stichting Aafje
Albeda College
ASVZ Zuid West
Basisschool De Barkentijn				  
Basisschool De Kubus				  
Basisschool De Palm				  
Basisschool De Regenboog			 
Basisschool Van Heuven Goedhart	
Buurtbemiddeling IJsselmonde	
Gemeente Rotterdam
GGD Rotterdam-Rijnmond				  
GGZ Groep Europoort
Hogeschool InHolland 
Laurens
Leger des Heils Maatschappelijk Centrum Rotterdam	
Lokale zorgnetwerk IJsselmonde
Maasstad Ziekenhuis		
OntwikkelingsMaatschappij Rijnmond B.V.. (OMR)
Pameijer 
Politie Rotterdam-Rijnmond
SoZaWe
Steinmetz I De Compaan
Stichting Gehandicapten Platform IJsselmonde
Stichting Humanitas
Stichting IJsselwijs
Stichting JIJ 
Stichting Kinderopvang IJsselmonde
Stichting Onbenutte Kwaliteiten IJsselmonde
Stichting Rhamma-Ah 

Stichting RIBW Rijnmond
Thuis op straat 
Thuiszorg Rotterdam
Welzijnsorganisatie Perspect
Zadkine College
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bijlagen

Samenwerkingsverbanden 
en -overeenkomsten en  
verbindingen
•	I n samenwerking tussen de deelgemeente en wijkpartners is 

–op initiatief van de deelgemeente – de gebiedsvisie ‘Meedoen 
in een groen en dynamisch IJsselmonde’ - 2010-2020 opgesteld. 

•	W oonbron is uitgenodigd om plaats te nemen in het 
handhavingsoverleg.

•	W oonbron heeft samen met betrokken partijen het convenant 
2011 voor de inzet van buurtbemiddeling ondertekend.

•	M edewerkers die vaak een lichamelijke of geestelijke beperking 
hebben ( en daarom vaak moeilijk een plek op de arbeidsmarkt 
kunnen vinden) worden via OMR ingezet bij Woonbron in het 
wijkbeheer.

•	D e prestatieafspraken voor 2010 die met de VBC IJsselmonde 
zijn gemaakt zijn behaald, zoals het bespreken van het 
jaarplan, kwartaalrapportages en de onderhoudsbegroting. 
Ook de advisering door de VBC op het streefhuurbeleid, het 
bespreken van de tevredenheidscijfers en themabijeenkomsten 
over gemengd beheer en duurzaamheid is naar tevredenheid 
verlopen.

•	 Uitvoerig is stil gestaan bij de onderhouds- en 
leefbaarheidsbegroting 2010 voor IJsselmonde. De VBC 
was verheugd dat er binnen Woonbron extra middelen zijn 
vrijgemaakt om de achterstand in het planmatig onderhoud in 
te lopen

•	I n april is het appartementencomplex de Zomerhoek in 
Sportdorp opgeleverd. In dit complex realiseert Laurens een 
drietal woongroepen met een psychogeriatrisch ziektebeeld. 

•	D e scholen zijn waardevolle partners voor Woonbron. In 2010 
zijn twee projecten met behulp van de De Maatschappelijke 
Stage (MaS) uitgevoerd.

•	W oonbron is in samenwerking met de Deelgemeente en 
stichting JIJ met Marokkaanse wijkbewoners in Groenenhagen 
en Tuinenhoven in gesprek gegaan naar aanleiding van 
jeugdoverlast. Hierdoor is de werkgroep Marokkaanse 
Vaders ontstaan die in de wijk toezicht houden en jongeren 
aanspreken op gedrag.

•	I n de Vereniging van Eigenaren (VvE) van de Spuikreek 
hebben we de afgelopen jaren naar het opnemen van de 
bewonersparticipatie in de VvE toegewerkt.

•	I n 2010 is veel aandacht besteed aan de wijk de Beverwaard en 
op deelgebieden boeken we vooruitgang. Inmiddels hebben 
Woonbron, Deelgemeente, Politie en Welzijnsorganisaties 
structureel overleg, waarin samen wordt nagedacht over de 
toekomst van de Beverwaard. We bereiden ook gezamenlijk 
projecten voor. Het project Samen thuis in Beverwaard 
wordt door andere belanghebbenden in de wijkaanpak en 
volkshuisvesting positief ontvangen.

•	W oonbron is samen met de deelgemeente en andere partners 
ruim vier jaar bezig om de leefbaarheid aan de Heindijk te 
verbeteren. De wijk is merkbaar veiliger, schoner en leefbaarder 
geworden. De criminaliteit is drastisch teruggedrongen.

•	W oonbron en partners hebben in IJsselmonde het 
screeningsconvenant voor aspirant huurders en kopers 
ondertekend. Huurders en kopers worden in bepaalde straten 
eerst gescreend op woonoverlast alvorens zij een woning 
krijgen.
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Feiten en cijfers

Aantal eenheden per 31-12-2010 (exclusief Te Woon verkocht)	 6.992
Aantal eenheden per 31-12-2010 (inclusief Te Woon verkocht)	 7.839
	
Omzet per eenheid inclusief verkopen (in €)	 9.028 
Omzet per eenheid exclusief Verkopen (in €)	 5.514 
	
Aantal verhuringen	 336
Aantal verhuurde eenheden vallend onder de definitie souterrain	 300
Gemiddeld aantal dagen leegstand	 62
Mutatiegraad in %	 12,4%
Mutatiegraad inclusief Te Woon in %	 7,6
	
Aantal ontruimingen	 50
Huurachterstand in % van maandhuur	 15,5
	
Totaal aantal Te Woon woningen in IJsselmonde	 5225
Totaal aantal verkopen uit Te Woon	 192 koopgarant
	 6 koopcomfort
	 42 wederverkopen
	
Aantal vrije verkopen	 0
Aantal verkochte bedrijfspanden	 1
	
Aantal opgeleverde nieuwbouweenheden	 30 woningen Heraldus
	 18 woningen Sportdorp
	 3 bedrijfseenheden Sportdorp
	
Aantal overlastmeldingen	 274

realisatie 2010
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Balanced score card

�% van de primaire belanghouders  
waarmee prestatieafspraken zijn gemaakt  
en schriftelijk zijn vastgelegd	 100%	 100%	 100%	 100%
Tevredenheid bewonersorganisaties	 7,0	 6,6	 7,2	 7,3
Tevredenheid primaire belanghouders	 7,1	 -	 7,3	 7,4

 Jaarplan 2010  Jaarplan 2011Realisatie 2010 Doelstelling 2012prestatie indicator

�% PMC’s ondergebracht in geprofileerde,  
herkenbare woonmilieus die gebaseerd zijn op  
een beschreven gebiedsidentiteit	 70%	 81%	 100%	 100%
Aantal geplande in aanbouw te nemen woningen  
(adhv eerste palen)	 22	 93	 0	 0
% Afgesloten contracten met huishoudens behorend tot 
midden- en hoge inkomens t.o.v. totale instroom	 38%	 55%	 39%	 40
% klanten dat aangeeft (erg) plezierig te wonen	 -	 -	 -	 -

Gebied
Beverwaard	 5.9	 5.7	 5.2	 6.5	 6.3	 7.2
Gr. IJss. Zuid (KRH/Centrum)	 5.8	 6.3	 5.9	 7.0	 6.6	 7.1
Gr. IJss. Noord (GHTH/Sportdorp)	 6.0	 6.4	 5.9	 7.0	 6.6	 7.1
Oud IJsselm.	 7.0	 6.9	 7.1	 8.9	 9.6	 9.4

 Jaarplan 2010

20092009

sociale index veiligheidsindex

20082008 20072007

 Jaarplan 2011Realisatie 2010 Doelstelling 2012prestatie indicator

sociale index en veiligheidsindex

Buurtbemiddeling	 19	 8	 10	 6	 43
Preventieve acties	 84	 128	 99	 71	 382
Lokaal Zorgnetwerk	 1	 3	 2	 1	 7
Juridische zaken	 1	 2	 -	 1	 4
Mediation	 1	 -	 -	 -	 1
Sociale verzoeken	 2	 4	 9	 7	 22

aantal juridisce zaken behandeld / acties uitgevoerd

1e kwartaal 2e kwartaal 3e kwartaal 4e kwartaal totaal
preventie, sociale ondersteuning, 
juridische interventies
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Type overlast
Geluidsoverlast	 19	 22	 18	 12	 71
Tuinen	 6	 10	 17	 4	 37
Vervuiling	 4	 6	 6	 7	 23
Drugs	 3	 2	 3	 1	 9
Soc. Problemen 	 5	 6	 10	 14	 35
Schotels	 0	 0	 0	 0	 0
Onderhuur	 1	 6	 3	 3	 13
Overbewoning	 0	 2	 0	 1	 3
Huisdieren	 3	 2	 1	 2	 8
Illegale bewoning	 1	 0	 0	 0	 1
Vandalisme	 1	 0	 2	 1	 4
Jeugd	 0	 3	 2	 2	 7
Burenruzie	 6	 7	 4	 3	 20
Zelfwoning	 4	 6	 3	 3	 16
Overige	 3	 9	 13	 2	 27
Totaal	 56	 81	 82	 55	 274

1e kwartaal 2e kwartaal 3e kwartaal 4e kwartaal totaaloverzicht overlast ijsselmonde 2010

Bereikbaarheid woonwinkel	 niet gemeten, te weinig respondenten
Uiterlijk woonwinkel	 niet gemeten, te weinig respondenten 
Lengte openingstijden	 niet gemeten, te weinig respondenten 
Snelheid geholpen in woonwinkel	 niet gemeten, te weinig respondenten 
Telefonische bereikbaarheid	 7,5
Snelheid antwoord telefonische vragen	 6,9
Klantvriendelijkheid	 7,4
Deskundigheid	 7,0
Mate vraag beantwoord/ probleem opgelost	 6,8
Nakomen afspraken	 6,8
Service in totaal	 6,9

2010scores online klantenpanel

Corporatie bellen	 7,6	 7,6
Woning onderhouden	 7,6	 8,0
Klachten afhandelen	 7,1	 7,4
Woning verlaten	 8,1	 8,4

20092010kwh

% ‘Te Woon’ gelabelde woningen	 73%	 69%	 735	 75%
Waardering van de klant over de dienstverlening  
in het algemeen bij het betrekken van een woning	 7,3	 7,0	 7,3	 7,4
Waardering van de huurder over de dienstverlening  
in het algemeen door Woonbron	 7,1	 6,9	 7,0	 7,0

 Jaarplan 2010  Jaarplan 2011Realisatie 2010 Doelstelling 2012prestatie indicator

Aantal wooneenheden geleverd vallend onder  
de definitie souterrain	 320	 300	 340	 360

 Jaarplan 2010  Jaarplan 2011Realisatie 2010 Doelstelling 2012prestatie indicator



Inhoud Pagina 3  
 
Coproducentschap, 
participatie en expliciete 
maatschappelijke 
agendering

Pagina 23  
 
Keuzevrijheid en 
zeggenschap

Pagina 1  
 
Voorwoord 
 
 
 
 

   

Pagina 16  
 
Weerbare wijken en 
leefbaarheid

Pagina 33  
 
Duurzaamheid

Pagina 9  
 
Succesvolle woonmilieus

Pagina 31  
 
Empowerment  
van het souterrain

Pagina 36  
 
Overzicht belanghouders 
en ketenpartners

Pagina 37  
 
Samenwerkings­
verbanden en  
-overeenkomsten  
en verbindingen

Pagina 38  
 
Feiten en cijfers

Pagina 39  
 
Balanced score card

Colofon

Een uitgave van
Woonbron IJsselmonde
Adriaan de Jongstraat 32
3078 GA Rotterdam

Postbus 2346
3000 CH Rotterdam

Eindredactie
Communicatie Woonbron

Fotografie
Lou Wolfs
Rob Kamminga
HS Fotografie
Regisseurs beheer Woonbron

Vormgeving
Cascade - visuele communicatie, Amsterdam

Drukwerk
De Bondt grafimedia communicatie bv, Barendrecht

Oplage
200 exemplaren
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Adriaan de Jongstraat 32
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telefoon (010) 292 41 40

www.woonbron.nl

Woonbron heeft ook vestigingen in: 
Delft
Dordrecht
Rotterdam
-	 Delfshaven
-	 Hoogvliet
-	 Prins Alexander
Spijkenisse
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Meerwaarde creëren 
door verbindingen  
te maken




