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Woonbron:
thuis in Prins Alexander

In dit vestigingsverslag leest u over de prestaties
van Woonbron Prins Alexander in 2008.

Woonbron Prins Alexander vindt dat ‘wonen meer
van mensen moet worden’. Hierbij zie ik voor ons
een brede taak weggelegd. Wonen gaat immers
verder dan alleen ‘de stenen’. Met een steeds
sterkere klantgedrevenheid werken we aan het
woonplezier voor onze bewoners. Het bieden

van keuzevrijheid is één van de manieren om dit
woonplezier te realiseren. Onze klanten kunnen
bijvoorbeeld steeds bewuster kiezen voor een wijk
of een sfeer. Of woonmilieu, zoals wij dat noemen.
Woonplezier wordt immers niet alleen bepaald
door de woning zelf maar ook door de buurt, de
voorzieningen daarin en de buren. In hoofdstuk 3
leest u hier meer over.

vitale stad, met uiteenlopende, aantrekkelijke

Ook bieden we onze klanten de keuze in woonmilieus. Wij staan garant voor die klanten,
verschillende woonvormen: de flexibiliteit die ons nodig hebben. Daarom weten we wat
van huren, of kopen als spaarpotje voor later. er speelt in Prins Alexander. Samen met onze
Meer over onze inspanningen op het gebied belanghouders stellen we de agenda op voor
van keuzevrijheid vindt u in hoofdstuk 5. ontwikkelingen in de wijk. Zij geven ons in feite
onze ‘licence to operate’ Daarbij zijn wij bereid
Woonbron is hofleverancier voor het souterrain, het voortouw en risico te nemen.
oftewel de onderkant van de woningmarkt.
Wonen is vaak een bron om net iets verder te Dit jaarverslag is qua opzet gebaseerd op ons
komen in het leven. Woonbron Prins Alexander businessplan van 2008-2010. Ik neem u via
heeft, mede door haar verantwoordelijkheid de zeven strategische thema’s mee langs de
voor het zogenaamde verspreid bezit, een prestaties in 2008 van Woonbron Prins Alexander.
aantal bijzondere projecten voor bijzondere Wilt u meer weten over de Woonbron-brede
doelgroepen. Deze realiseren we samen met onze resultaten van 2008, vraag dan ons Algemene
ketenpartners. In hoofdstuk 6 nemen we u graag Jaarverslag aan. U kunt deze ook vinden op
mee naar de Exoduskubus op de Blaak en www.woonbron.nl.

De Nieuwe Nachtegaal in Charlois.

Goof van den Heuvel
Dat wij ons op bovengenoemde gebieden richten Vestigingsdirecteur
is niet toevallig. Onze missie is immers: Woonbron
biedt in de rol van coproducent een brede klanten-
groep een thuis en keuzemogelijkheden in een
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COPRODUCENTSCHAP, PARTICIPATIE EN EXPLICIETE MAATSCHAPPELIJKE AGENDERING

De omgeving geeft
ons een ‘license
to operate’

Woonbron Prins Alexander vindt maatschappelijke
agendering en coproducentschap van groot belang voor het
functioneren en presteren. Als maatschappelijke ondernemer
en coproducent van de stad willen we niet alleen zelf onze
agenda bepalen, maar deze juist nadrukkelijk mee laten
agenderen door lokale belanghouders.

De vestiging nam zich in het businessplan 2008-2010 voor om beter helder te
maken met welke organisaties er sprake is van coproducentschap en hoe die
relatie is vormgegeven. Met deze partners willen we ieder jaar afstemming
zoeken. Dit doen we onder andere door jaarlijks een bijeenkomst met

onze belanghouders en partners te organiseren waarin op informele wijze
contacten, plannen en samenwerking ontwikkeld kunnen worden.

In de periode 2008-2010 willen we verder een grote sprong voorwaarts
maken in het geven van zeggenschap aan de (georganiseerde) klant.
Deze participatie wordt steeds meer leefstijlgericht, waarbij alternatieve
vormen van participatie mogelijk zijn. Bovendien willen we de
representativiteit van de bewonersvertegenwoordigingen meer in

lijn brengen met de werkelijkheid.

‘In de periode 2008-2010 willen we
verder een grote sprong voorwaarts
maken in het geven van zeggenschap
aan de (georganiseerde) klant.’
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GEZAMENLIJKE AGENDERING
MET PARTNERS IN DE WLIK

De contacten met de Deelgemeente Prins Alexander zijn niet intensief,

maar wel positief. Een van de onderwerpen waar Woonbron belang aan

hecht is woonmilieus voor leefstijlen. In overleg met Woonbron betrekt de
deelgemeente dit onderwerp nu bij het opstellen van visies over wijken.
Zorgpartijen waarderen ons op onze durf en consistentie bij het bouwen en
verwerven. We worden echter ook aangesproken op onze verantwoordelijkheid
bij huisuitzettingen. Samen met hen maken we procesafspraken om armoede,
betalingsproblemen en uitzetting tegen te gaan. De politie vraagt om een
nog stevigere inzet bij overlastbestrijding. Delen van ons bezit vragen om
meer werk ‘achter de voordeur’ en intensiever sociaal beheer. Verder zoekt

de politie meer inzet in fysieke investeringen om woningen op het niveau van
Politie Keurmerk Veilig Wonen te brengen.

Op 24 september 2008 organiseerde Woonbron Prins Alexander voor de eerste
keer de agenderings- en verantwoordingsdag. Samen met vertegenwoordigers
van ketenpartners en primaire belanghouders keken we in deze meeting terug
op de doelen voor 2008 en vooruit naar de prioriteiten van 2009.

Van deze bijeenkomst is een uitgebreid verslag gemaakt, dat u kunt lezen op
www.woonbron.nl (Over Woonbron, Corporate governance, Belanghouders).

De stem van bewoners

In 2008 hebben we intensief overleg gevoerd met de verschillende
bewonerscommissies (BC’s) in onze wijken. Met het overkoepelend orgaan
hiervan, de Vereniging Bewoners Commissies Prins Alexander (VBC) is voor 2008
een set afspraken gemaakt. Over de voortgang brengen we elk kwartaal verslag
uit. Deze afspraken hebben enerzijds betrekking op het inzicht geven in thema’s
waar klanten waarde aan hechten, zoals de uitkomsten van klantmetingen

en beloning van klantloyaliteit. Anderzijds gaat het om het verder versterken
van de VBC. Ook willen we klanten de gelegenheid geven om op de voor hen
gewenste manier actief te zijn in de buurt of hun woongebouw.

Meer begrip voor renovatie-
perikelen Knikflats Ommoord

In het overleg met de bewonerscommissies (BC’s) van de vier Knikflats was de
renovatie en het beheer na de oplevering een terugkerend thema. Door het
intensieve contact ontstond er wederzijds begrip voor de vraagstukken die
ontstaan bij het op hoog niveau renoveren van een flatgebouw. Verder is er
met de BC’s gewerkt aan het huishoudelijk reglement en woonafspraken.

Met de BC's van de Albert Schweitzerplaats en de Briandplaats is bovendien
gesproken over de inrichting en het beheer van de nieuwe ontmoetingsruimten
in de flat. Met hun inspraak zijn deze ingericht. Dit vormt een goede start voor
een actieve rol van de BC’s in het beheer van de ontmoetingsruimten.

Vroege hulp aan bewoners met problemen om huisuitzetting te voorkomen.
Helma Goudzwaard is sinds begin 2008 als sociaal beheerder in dienst bij
Woonbron Prins Alexander en neemt regelmatig een kijkje ‘achter de voordeur’ bij
bewoners, om eventuele problemen vroegtijdig te signaleren en aan te pakken.

De Briandplaats en de Albert Schweitzerplaats hebben beide een

modern ingerichte bewonersruimte. De bewonerscommissies krijgen
een actieve rol in het beheer.
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Goede afspraken bij
sloop in Grasbuurt

In 2007 kondigden we aan dat we de 70 seniorenwoningen in de Grasbuurt
in Ommoord gingen slopen. Daarop volgde een intensief individueel traject
met de bewoners om een passende nieuwe woning te vinden. Met de
bewonerscommissie maakten we hierover prestatieafspraken. Deze hielden
onder meer in dat we de bewoners met respect voor hun wensen zoveel
mogelijk in Ommoord zouden herhuisvesten.

In 2008 startten we met het uitverhuizen van de bewoners. Dit is opvallend
soepel verlopen. Twee huurders zijn op eigen verzoek naar een woning buiten
Rotterdam verhuisd. Verder betrokken veel mensen een mooi appartement in
de gerenoveerde Knikflats.
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Voorlichting en activiteiten
in Zevenkamp

In Zevenkamp zijn niet zoveel bewonerscommissies actief. Wel is er een
fijnmazig netwerk van buurtgroepen dat zich inspant om het woonplezier
te vergroten. Dit doen zij door het organiseren van een veelkleurig palet
van initiatieven en projecten. In elke buurt heeft Woonbron gewerkt aan
voorlichting over tuingebruik, schotelantennes en het schoonmaken van
portieken.

Met de bewonerscommissie Jelles 55+ is gesproken over de herinrichting van
de tuin achter het woongebouw. Met een ontwerper hebben de bewoners
samen een inrichtingsplan gemaakt.

Speeddaten met Woonbron leerzaam!

Op maandag 20 oktober 2008 konden de klanten van
Woonbron Prins Alexander ‘speeddaten’ met de medewerkers
van Woonbron. Jaarlijks organiseert de Vereniging van
Bewoners Commissies (VBC) samen met Woonbron een
Themabijeenkomst. Dit jaar stond deze in het teken van
klantgedrevenheid. Met het speeddaten konden klanten van
Woonbron nader kennismaken met medewerkers van de

vestiging en ideeén uitwisselen over het thema van de avond:

De klant is Koning!.
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Ruim 30 medewerkers van Woonbron en zo’n 125 klanten
maakten van de gelegenheid gebruik om hun wensen en
ideeén met elkaar te delen. Na een smakelijk Captain’s Dinner
vertelden de managers Klant (Jan van der Donk) en Stad
(Ruud Klement, a.i.) van Woonbron de aanwezigen wat zij

in 2009 van plan zijn op het gebied van klantgedrevenheid.
Vervolgens lieten de gasten in kleine groepjes tijdens drie
speeddate-rondes medewerkers van Woonbron hun visie op
klantgedrevenheid en hun wensen weten. De speeddate leverde
een stapel met ideeén op over de woningen, woongebouwen
en de directe leefomgeving van de bewoners. Waar mogelijk
verwerkten we deze in ons jaarplan voor 2009.




Nesselande: nazorg en beheer  ‘De buurt Hollands
I o Glorie kende in 2008

In Nesselande zijn in de nieuwbouwcomplexen bewonerscommissies actief. . .

Zij werken intensief samen met de aanwezige Verenigingen van Eigenaars een intensieve aanpak.’

(VVE’s). Met deze georganiseerde bewoners spraken we in 2008 regelmatig
over de nazorg na de oplevering en over de openbare ruimte.

De buurt Hollands Glorie kende in 2008 een intensieve aanpak.

Hier spraken we met de bewonerscommissie over overlastproblemen.

Dit leidde uiteindelijk tot een multidisciplinaire groepsaanpak.

Op pagina 13 leest u hier meer over.

Gezellig vrijwilligersdiner

Elk jaar zetten weer vele bewoners zich belangeloos in voor het woonplezier

in hun buurt. Om hen te bedanken nodigden de VBC en Woonbron op dinsdag
16 december alle vrijwilligers en hun partner uit voor een gezellige dineravond.
Dit jaar werd het diner georganiseerd in De Nieuwe Nachtegaal in Charlois,
een van de wonen-leren-werk-zorg-projecten van de vestiging (meer op pagina
20). Het was leuk om te zien dat de samenstelling van actieve bewoners
gedifferentieerder wordt: er sluiten zich ook steeds meer jonge mensen aan.
Bovendien worden steeds meer eigenaren lid van een bewonerscommissie.

De jaarlijkse VBC-themabijeenkomst stond in 2008 in het teken van klantgedrevenheid.

‘De speeddate leverde een stapel met ideeén
op over de woningen, woongebouwen en de
directe leefomgeving van de bewoners.’
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